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$+#! $(9"#/;";<9(#;0%2<%"+#

".$! P9''-2+#9""&%(#=%#$%2D-209"?%#

%+#"$! !".+;#=%#/&.>.#%+#=ON>9(&9+.-"#=%:#P;:&(+9+:#'2.-2.+9.2%:#

!

!

!
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.Q96>/:0A:A2!!

L%# <&.=%# :O9=2%::%# 9&H# 9?+%&2:# %"# ?J92<%# =&# :&.>.# %+# ;>9(&9+.-"# =%:# '-(.+.@&%:# %+#
'2-<2900%:#'&1(.?:#9&#".>%9&#=%:#=;'92+%0%"+:#0.".:+;2.%(:7#!

N::%"+.%((%0%"+#19:;#:&2#(O%H';2.%"?%#9?@&.:%#'92#(O!".+;#=%#/&.>.#%+#=ON>9(&9+.-"#=%:#
P;:&(+9+:# '2.-2.+9.2%:# E!/NP$G# =&# *&2%9&# I2<9".:9+.-"# %+# U;+J-=%:# E*IUG# =9":#
(O9??-0'9<"%0%"+#=%:#:%?+%&2:#'2.-2.+9.2%:W#.(#%::9.%#=%#2;'-"=2%#(%#'(&:#:.0'(%0%"+#
'-::.1(%# 9&H# '2-1(X0%:# %+# @&%:+.-":# 9&H@&%(:# :-"+# ?-"D2-"+;:# (%:#0.".:+X2%:# '-&2#
(O.0'(9"+9+.-"#=&#:&.>.#%+#;>9(&9+.-"#9H;:#:&2#(%:#2;:&(+9+:7##

/9#>-?9+.-"#%:+#=OY+2%#&"#=-?&0%"+W#(%#'(&:#'29+.@&%#'-::.1(%W#'-&2#(O9?@&.:.+.-"#=O&"%#
=;092?J%#%+#=%:#-&+.(:#%"#>&%#=%#0%++2%#%"#'(9?%#&"#:Q:+X0%#:%?+-2.%(#=%#:&.>.#%+#
;>9(&9+.-"7#

!"# <2-&'%# =%# +29>9.(W# ?-":+.+&;# =%# '2-D%::.-""%(:# =&# :&.>.# %+# ;>9(&9+.-"# '-::;=9"+#
+-&:W# &"%# %H';2.%"?%# =%# +%229."W# 9# ;+;# 2;&".# '-&2# (%# 2;=.<%2# 9>%?# =%&H# -1C%?+.D:#
%::%"+.%(:#T#J920-".:%2#%+#-'+.0.:%2#(%:#'29+.@&%:#=%#:&.>.#%+#;>9(&9+.-"7#

B%#'2;:%"+#=-?&0%"+W#D2&.+#=%#?%#+29>9.(#=%#?9'.+9(.:9+.-"W#29''%((%#@&%(@&%:#'2."?.'%:#
=%#19:%#=%#(9#<%:+.-"#9H;%#:&2#(%:#2;:&(+9+:#%+#=-""%#=%:#."=.?9+.-":#'-&2#(9#0.:%#%"#
'(9?%#=O&"#:Q:+X0%#:%?+-2.%(#=%#:&.>.#%+#;>9(&9+.-"#E///NG7#Z(#?-0'2%"=#%"#-&+2%W#=%:#
-&+.(:#'-&2#J920-".:%2#(9#=;092?J%#%+#(%#>-?91&(9.2%#S#&+.(.:%27#

!!
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BA>!4;!*3057>5;0!?161098!4;!&;059;!@0?96329>3A6!5>!B1>CA452!
!

B%# /;";<9(# :O%:+# 2;:-(&0%"+# .":?2.+# =9":# &"%# =Q"90.@&%# =%# +29":'92%"?%# %+# =%#
2%==.+.-"#=%:#?-0'+%:#=9":#(9#?-"=&.+%#=%:#'-(.+.@&%:#'&1(.@&%:7#BO9=-'+.-"W#9&#?-&2:#
=%:#=%2".X2%:#9"";%:W#=%#=.:'-:.+.D:#2X<(%0%"+9.2%:#9'+%:#S#90;(.-2%2#(9#<%:+.-"#=%:#
D."9"?%:#'&1(.@&%:#%"#?-":+.+&%"+#&"%#'2%&>%#;(-@&%"+%7##

F&# =%0%&29"+W# (%:# '2."?.'%:# =%# ?-"+."&.+;W# =O.+;29+.-"# %+# =%# ?9'.+9(.:9+.-"#
=O%H';2.%"?%:#@&.#:-&:)+%"=%"+#(%#:&.>.#%+#(O;>9(&9+.-"#=%#(O9?+.-"#'&1(.@&%#-1(.<%"+#(%:#
'92+.%:#'2%"9"+%:#=%#(9#?J9K"%#=%#'(9".D.?9+.-"#S#&"%#J920-".:9+.-"#=%:#9''2-?J%:7###

LO%:+# =9":# ?%++%# -'+.@&%# @&%# (O!".+;# =%# /&.>.)[>9(&9+.-"# =%:# P;:&(+9+:# '2.-2.+9.2%:#
E!/NP$GW# %"# 9"?29<%# 9&# *IUW# .":+.+&;%# '92# 922Y+;# '2;:.=%"+.%(# "\445]644# =&# 4^#
"->%012%# 345AW# 9# ;+;# ?2;;7# # N((%# >.%"+# 2;'-"=2%# 9&# =;D.# =%# (O%"?9=2%0%"+# =%:#
L%((&(%:# =O[+&=%:# %+# =%# $(9".D.?9+.-"# %+R-&# :+2&?+&2%:# 9::.0.(;%:# =9":# (9# 0.:%# %"#
_&>2%#=%#(%&2:#?9=2%:#=%#0%:&2%#=%#2%"=%0%"+7#

B%#'2;:%"+#<&.=%W#D2&.+#=O&"#'2-?%::&:#."?(&:.D#%+#'92+.?.'9+.DW#:%#>%&+#&"#-&+.(#'29+.@&%#
=%# 2%"D-2?%0%"+# =%# ?-0';+%"?%:# %"# :&.>.);>9(&9+.-"W# @&.# 29''%((%# 9&# '2;9(91(%# (%:#
?-"?%'+:#=%#<%:+.-"#%+#=%#'(9".D.?9+.-"#9H;%:#:&2#(%:#2;:&(+9+:7##

Z(# 0%# '(9K+# ;<9(%0%"+# =O922.0%2# :-"# ;(91-29+.-"# S# (O-1(.<9+.-"# @&.# :O.0'-:%# S#
(O9=0.".:+29+.-"# :;";<9(9.:%# =O-';2%2# &"# ?J9"<%0%"+# =%# '929=.<0%W# '92# &"%#
<;";29(.:9+.-"# %+# &"%# ?9'.+9(.:9+.-"# =%:# 1-""%:# '29+.@&%:# %"# 09+.X2%# =%# :&.>.# %+#
=O;>9(&9+.-"7##

`%#"%# :9&29.:# +%20."%2#0-"#'2-'-:# :9":# :-&(.<"%2# (O%:'2.+# ?-":+2&?+.D# @&.# 9# '2;>9(&#
+-&+#9&#(-"<#=%:#+29>9&H7#N"#%DD%+W#(9#?--2=."9+.-"#=%:#0;?9".:0%:#%+#=.:'-:.+.D:#=%#
:&.>.);>9(&9+.-"#%+#=%#'92+9<%#=%:#2;:&(+9+:#%:+#9::&2;%#'92#&"#=.:'-:.+.D#.":+.+&+.-""%(#
@&.# D;=X2%# (%:# %"+.+;:# +%((%:# @&%# (9# $2;:.=%"?%# =%# (9# P;'&1(.@&%# E*IU# %+# *I/GW# (%#
/%?2;+92.9+#<;";29(#=&#V-&>%2"%0%"+# E*$NGW# (%#U.".:+X2%#=%# (O[?-"-0.%W#=&#$(9"#%+#
=%#(9#L--';29+.-"#E8V$$N#%+#Fa/8GW#(%#U.".:+X2%#=%:#,."9"?%:#%+#=&#*&=<%+#E8V*G#%+#
(%:#0.".:+X2%:#:%?+-2.%(:7##

`%# >-&=29.:# 9=2%::%2# 0%:# :."?X2%:# 2%0%2?.%0%"+:# S# (O%":%01(%# =%:# :+2&?+&2%:# %+#
'%2:-""%:#2%::-&2?%:#@&.#-"+#?-"+2.1&;#S#(9#2;9(.:9+.-"#=&#=-?&0%"+#%+#.">.+%#+-&:#(%:#
<%:+.-""9.2%:#'&1(.?:#S#:%#(O9''2-'2.%2W#?-00%#-&+.(#=O9.=%#S#(9#'2.:%#=%#=;?.:.-"7##

b&O.(#0%#:-.+#%"D."#'%20.:#=%#2%0%2?.%2#;<9(%0%"+#(9#*9"@&%#0-"=.9(%W#S#+29>%2:#(%#
$2-C%+#=OF''&.#S#(9#P;D-20%#=%:#,."9"?%:#E$FP,G#'.(-+;#'92#(%#U.".:+X2%#=%:#,."9"?%:#
%+#=&#*&=<%+W#'-&2#:-"#9''&.#S#(9#2;9(.:9+.-"#=%:#9?+.>.+;:#=%#(O!/NP$#%+#=&#<&.=%#=%#
:&.>.#%+#=O;>9(&9+.-"#9H;#:&2#(%:#2;:&(+9+:7#

#

(<09C3G9!,*(.]#!
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!

!

(6>0A4;7>3A6!!

B%:# D-"?+.-":# =%# :&.>.# %+# =O;>9(&9+.-"# -??&'%"+# &"%# '(9?%# =%# ?J-.H# =9":# (9#
D-20&(9+.-"#%+# (9#0.:%#%"#_&>2%#=%:#'-(.+.@&%:#'&1(.@&%:7#N"#%DD%+W#9&)=%(S#=%# (%&2#
?-"+2.1&+.-"#S#(O90;(.-29+.-"#=%#(O%DD.?9?.+;#=%:#'-(.+.@&%:#'&1(.@&%:W#%((%:#?-":+.+&%"+#
=%:#-&+.(:#.0'-2+9"+:#=O9.=%#S#(9#'2.:%#=%#=;?.:.-"#%+#=O9(.<"%0%"+#=%#(O9?+.-"#'&1(.@&%#
:&2#(%:#'2;-??&'9+.-":#=%:#'-'&(9+.-":7##

B%#V-&>%2"%0%"+#=&#/;";<9(# ?-":?.%"+#=%# ?%:#%"C%&H# :O%:+# %"<9<;#=9":#&"#>9:+%#
?J9"+.%2# =O.":+.+&+.-""9(.:9+.-"# =&# :&.>.# %+# =%# (O;>9(&9+.-"# '-&2# 0%:&2%2# (9#
'%2D-209"?%#=%# (O9?+.-"#'&1(.@&%W#?-"D-20;0%"+#S# (9#'J.(-:-'J.%#<;";29(%#=%# (9# (-.#
-2<9".@&%#"\#3455)5c#=&#^#C&.((%+#3455W#2%(9+.>%#9&H#(-.:#=%#D."9"?%#%+#S#(O%:'2.+#=%#(9#
=;?(929+.-"#=%#$92.:#:&2#(O%DD.?9?.+;#=%#(O9.=%#'&1(.@&%#9&#=;>%(-''%0%"+7#

L%++%# >-(-"+;# =&# V-&>%2"%0%"+# =O.":+.+&+.-""9(.:%2# (%# :&.>.# %+# (O;>9(&9+.-"# :O%:+#
+29=&.+%#'92#(9#0.:%#%"#'(9?%#=&#*&2%9&#-';29+.-""%(#=%#/&.>.#E*I/G#=&#$(9"#/;";<9(#
;0%2<%"+# E$/NGW# =&# L9=2%# J920-".:;# =%# /&.>.);>9(&9+.-"# =%:# $-(.+.@&%:# '&1(.@&%:#
ELF/NG#%+#=%:#L%((&(%:#=ON+&=%:#%+#=%#$(9".D.?9+.-"#ELN$G#9&#:%."#=%:#=;'92+%0%"+:#
0.".:+;2.%(:W#%"+2%#9&+2%:#0%:&2%:7##

F.":.W# 2%(9+.>%0%"+# S# :9# 0.::.-"# =%# '2-0-+.-"# =%# (9# ?&(+&2%# =%# 2;:&(+9+:# %+# =%#
'-:.+.-""%0%"+# =%:# D-"?+.-":# :&.>.# %+# ;>9(&9+.-"W# ?-00%# (%>.%2:# =O90;(.-29+.-"# =%#
(O%DD.?9?.+;# =%:# '2-C%+:R'2-<2900%:# '&1(.?:W# (%# *&2%9&#I2<9".:9+.-"# %+#U;+J-=%:W# S#
+29>%2:# (O!".+;#=%#/&.>.#%+#=ON>9(&9+.-"#=%:#P;:&(+9+:#'2.-2.+9.2%:#E!/NP$G#%+#9>%?# (%#
:-&+.%"#=%#(9#*9"@&%#0-"=.9(%W#9#=;>%(-'';#'-&2#?%2+9.":#:%?+%&2:#=%:#-&+.(:#=%#:&.>.#
%+#=%#0%:&2%#=%#'%2D-209"?%7#

L%:#-&+.(:W#@&-.@&O&+.(%:#%+#'%2+."%"+:W#<9<"%29.%"+#S#Y+2%#.0'(;0%"+;:#=9":#+-&:#(%:#
:%?+%&2:#'-&2#'%20%++2%#S#(OF=0.".:+29+.-"W#=O&"%#'92+W#=%#2%(%>%2#(%:#=;D.:#."J;2%"+:#
S# (9#?-":+2&?+.-"#=O&"%#;?-"-0.%#;0%2<%"+%#%+W#=O9&+2%#'92+W#=O9=2%::%2# (%:#%"C%&H#
=%:#I1C%?+.D:#=%#8;>%(-''%0%"+#=&291(%#EI88G7#

BO90;(.-29+.-"#=%#(O%DD.?9?.+;#=%:#:+29+;<.%:#:%?+-2.%((%:#%"#?-":+.+&%#(%#'2."?.'9(#%"C%&7#

B%#'2;:%"+#<&.=%W#@&.#:%#>%&+#&"#2;D;2%"+.%(#=.=9?+.@&%#=O.":+9&29+.-"#=%#(9#?&(+&2%#=%#
:&.>.# %+# =%# (O;>9(&9+.-"# =%:+.";# 9&H# =.2%?+.-":# +%?J".@&%:# %+# 9?+%&2:# .">%:+.:# =O&"%#
0.::.-"#=%#'(9".D.?9+.-"W#=%#:&.>.W#=O;>9(&9+.-"W#9''-2+%#&"%#2;'-":%#S#?%+#.0'-2+9"+#
=;D.7##

Z(#'-&2:&.+W#S#?%+#%DD%+W#&"#-1C%?+.D#=%#2%"D-2?%0%"+#=%:#?9'9?.+;:#=%:#0.".:+X2%:#%"#
<%:+.-"# 9H;%# :&2# (%:# 2;:&(+9+:# %+# %"# :&.>.# %+# %"#0%:&2%# =%# (9# '%2D-209"?%W# <2d?%#
"-+900%"+#S#(OJ920-".:9+.-"#=%:#0;+J-=%:W#=;092?J%:W#-&+.(:#%+#:&''-2+:7##

#
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#

B%# <&.=%# =&# :&.>.# %+# =%# (O;>9(&9+.-"# 9H;:# :&2# (%:# 2;:&(+9+:# %:+# :+2&?+&2;# 9&+-&2# =%#
@&9+2%##9H%:#T#

)! <;";29(.+;:#:&2#(9#<%:+.-"#9H;%#:&2#(%:#2;:&(+9+:#e#

)! 29''%(:#=%:#.":+2&0%"+:#=%#(9#'(9".D.?9+.-"#9H;%#:&2#(%:#2;:&(+9+:#e#

)! :&.>.#9H;#:&2#(%:#2;:&(+9+:#T#=;D.".+.-":W#-1C%?+.D:W#?9=2%#.":+.+&+.-""%(#%+#-&+.(:#e#

)! ;>9(&9+.-"#9H;%#:&2#(%:#2;:&(+9+:7#

#

#

#

#

#

#

#

#

#

#

#

#

#

#

#

#

#

#

#
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#

#

#

#

#

#

#

#

#

#

#

$05G3d05!:90>35K!-#+E(@,!.F##!+%"!'#+!"#+%'E.E+!L!

#'#B#,E+!*#!".$$#'!
!!!!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

Première partie

GESTION AXEE SUR LES RESULTATS :

ELEMENTS DE RAPPEL
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IC9:3>05!M!L!-52>3A6!9O15!2;0!852!"12;8>9>2!L!:C38A2A:C35!5>!:03673:52!
L%# ?J9'.+2%# 29''%((%# (%:# D-"=%0%"+:# %+# (9# 'J.(-:-'J.%# @&.# :-&:)+%"=%"+# (9# V%:+.-"#
9H;%#:&2#(%:#P;:&(+9+:#EVFPG#@&.#?-":+.+&%#=;:-209.:#(%#D.(#?-"=&?+%&2#=%#(9#"-&>%((%#
<%:+.-"#'&1(.@&%#9&#/;";<9(7##

B9# VFP# %:+# &"%# 9''2-?J%# =%# <%:+.-"# ?%"+2;%# :&2# (9# '2-=&?+.-"# =%# 2;:&(+9+:#
=%:?2.'+.1(%:W#0%:&291(%:#%+#=;?-&(9"+#=O&"%#2%(9+.-"#=%#?9&:%#S#%DD%+7#

N((%#'-&2:&.+#&"#-1C%?+.D#=O-'+.0.:9+.-"#=%#(O9((-?9+.-"#=%:#2%::-&2?%:#1&=<;+9.2%:W#%+#
=O90;(.-29+.-"#?-"+."&%#=%:#:%2>.?%:#2%"=&:#9&H#&:9<%2:#=&#:%2>.?%#'&1(.?7##

MKMK! HA645G56>2!5>!:C38A2A:C35!45!89!-."!

B%:# D-"=%0%"+:# %+# (9# 'J.(-:-'J.%# =%# (9# VFP# :O92+.?&(%"+# 9&+-&2# =%:# -2.%"+9+.-":#
:&.>9"+%:#T#

! (O9=;@&9+.-"# '%209"%"+%# =%# (O-DD2%# =%# :%2>.?%# 9&H# 9++%"+%:# =%:# '-'&(9+.-":#
E&:9<%2:)?-"+2.1&91(%:)?.+-Q%":G# @&.# ";?%::.+%# &"%# .0'(.?9+.-"# =%:# '92+.%:#
'2%"9"+%:#=9":#(9#'(9".D.?9+.-"#S#?-&2+#%+#0-Q%"#+%20%#e#

! (9# 0%:&2%# =%# (9# '%2D-209"?%# =%# (O9?+.-"# '&1(.@&%# %+# (9# 2%==.+.-"# =%:#
?-0'+%:#9>%?# (9#0.:%# %"#'(9?%# =%#=.:'-:.+.D# =%# :&.>.);>9(&9+.-"# %+# (O9=-'+.-"#
=O.":+2&0%"+:# =%# 2%'-2+."<# '-&2# ."D-20%2# (%:# '92+.%:# '2%"9"+%:# E'-'&(9+.-":W#
'92+%"9.2%:G#:&2#(O&+.(.:9+.-"#=%:#2%::-&2?%:#'&1(.@&%:#e#

! (%# '9::9<%# =O&"%# (-<.@&%# =%# 0-Q%":# S# &"%# (-<.@&%# =%# 2;:&(+9+:# 9>%?#
(O9>X"%0%"+#=%:#1&=<%+:#'2-<2900%:# ."=.@&9"+# (%:# 2;:&(+9+:#S#9++%."=2%W# (%:#
."=.?9+%&2:#'-&2#(%:#0%:&2%2#%+#(%:#2%::-&2?%:#S#0-1.(.:%2#'-&2#(%#D."9"?%0%"+#
=%:#9?+.>.+;:#Q#9DD;2%"+%:#e#

! (9#2%:'-":91.(.:9+.-"#%+#(O9&+-"-0.:9+.-"#=%:#<%:+.-""9.2%:#=9":#(%#'.(-+9<%#=%:#
'2-C%+:# -&# '2-<2900%:# 9>%?# (O9::-&'(.::%0%"+# =%:# 2X<(%:# =%# <%:+.-"W#
(O9((X<%0%"+#=&#?-"+2f(%#%+#(O.":+9&29+.-"#=&#=.9(-<&%#=%#<%:+.-"7###

MKNK!*52!:03673:52!45!89!-."!

89":# (%# ?9=2%# =&# '2;:%"+# <&.=%W# (O9??%'+.-"# @&.# %:+# =-"";%# =&# '2."?.'%# %:+# g#&"%#
<;";29(.:9+.-"#@&.#%:+#9??%'+;%#=%#+-&:#%+#@&.#'%&+#:%2>.2#=%#D-"=%0%"+#S#&"%#9?+.-"#
-&#S#&"#29.:-""%0%"+#=-"";7#h###

L."@# EcG#'2."?.'%:# ."+%2=;'%"=9"+:# ?-":+.+&%"+# (%# :-?(%#=O&"%#=;092?J%#=%#V%:+.-"#
9H;%# :&2# (%:# P;:&(+9+:# EVFPG7# Z(:# -"+# ;+;# =;D.".:# (-2:# =%# (9# =%&H.X0%# i91(%# 2-"=%#
."+%2"9+.-"9(%# :&2# (9# <%:+.-"# 9H;%# :&2# (%:# 2;:&(+9+:# @&.# :O%:+# +%"&%# S#U9229j%?J# %"#
344M7#Z(:#?-":+.+&%"+#=%:#D9?+%&2:#?(;:#=%#:&??X:#=O&"%#=;092?J%#=%#<%:+.-"#9H;%#:&2#
(%:#2;:&(+9+:7##

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
"
!-.!/012!134!567897534!:!;<.9=7>8!?!1>9@A38=!B3!6CDC63893!4@6!;34!E>8834!56.=7F@34!CA36G38=34H!IJ1KLM.8F@3!

A>8B7.;3#!

50>:3IC9
J9'.+?L%

! ! ! ! ! ! ! !
# # # # # # # # # # #
# # # # # # # # # # # #

# # #

# # # # # # # # # #
# # # # # # # # # #

# # # # # # # # # # #
# # # # # # # # # ##

! !

# # # # # # # # # #
# #

! # # # # # # # # # #
# # # # # # #
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=.:'-:.+.D:#=%#:&.>.#%+#=O;>9(&9+.-"7##

B%# '9::9<%# =O&"%# (-<.@&%# =%# 0-Q%":# S# &"%# (-<.@&%# =%# 2;:&(+9+:W# ?2.:+9((.:;# '92#
(O9=-'+.-"#=&#1&=<%+#'2-<2900%#%+# (O;(91-29+.-"#=%# (9# (-.#=%# D."9"?%:# .".+.9(%#:&2# (9#
19:%# =&#8-?&0%"+# =%# $2-<29009+.-"# 1&=<;+9.2%# %+# ;?-"-0.@&%# '(&2.9""&%((%W# %:+#
&"%# .((&:+29+.-"# =%# (9#0.:%# %"#_&>2%# =%# ?%# '2."?.'%# =9":# (OF=0.".:+29+.-"# '&1(.@&%#
:;";<9(9.:%7##

MKNKSK!.22;050!89!23G:8373>1!452!G1>CA452!45!G52;05!5>!452!09::A0>2!!!

B9#=;092?J%#=%#V%:+.-"#9H;%#:&2#(%:#2;:&(+9+:#"%#'%&+#Y+2%#?-"=&.+%#:9":#(9#0%:&2%#
=%# (9# '%2D-209"?%7# L%(9# C&:+.D.%# +-&+%# (O.0'-2+9"?%# 9??-2=;%# 9&H# ."=.?9+%&2:# @&.#
'%20%++%"+#=%#C&<%2#=&#".>%9&#=O9++%."+%#=%:#-1C%?+.D:#?.1(%:7##

LO%:+#'-&2@&-.#(%#?J-.H#=O."=.?9+%&2:#'%2+."%"+:W#9??%::.1(%:#%+#2;9(.:+%:#%:+#D-2+%0%"+#
2%?-009"=;7# 89":# (%# 0Y0%# :.((9<%W# (%:# 29''-2+:# =%# '%2D-209"?%# =-.>%"+# Y+2%#
:+9"=92=.:;:W#?-"?.:#%+#D9?.(%:#S#%H'(-.+%27##

MKNKTK!.O50!89!?52>3A6!2;0!8RA<>56>3A6!452!012;8>9>2!

L%#'2."?.'%# +29=&.+#?(9.2%0%"+# (%#?J9"<%0%"+#=%#'929=.<0%# ."+2-=&.+#'92# (9#VFP#%+#
@&.# 2%'-:%# :&2# (%# '9::9<%# =O&"%# (-<.@&%# =%#0-Q%":# S# &"%# (-<.@&%# =%# 2;:&(+9+:7# Z(#
.">.+%# (%:# <%:+.-""9.2%:# S# :%# 29''2-?J%2# =9>9"+9<%# =%:# 1;";D.?.9.2%:# =%# (O9?+.-"#
'&1(.@&%#'-&2#:O9::&2%2#@&%#(%:#2;:&(+9+:#9++%"=&:#=%:#'2-<2900%:#?-22%:'-"=%"+#S#
(%&2:# '2;-??&'9+.-":W# "-+900%"+# %"# +%20%# =%# @&9(.+;# =%# :%2>.?%W# =O%DD.?9?.+;# %+#
=O%DD.?.%"?%#=9":#(9#<%:+.-"7###
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LO%:+#'-&2@&-.W#?%#'2."?.'%#?-":+.+&%#(9#+-.(%#=%#D-"=#=%#+-&+#(%#'2-?%::&:#=%#0.:%#%"#
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IC9:3>05!N!L!-52>3A6!9O15!2;0!852!012;8>9>2!L!7A675:>2!5>!41G907C5!!
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(9#0.:%#%"#'(9?%#=O&"#=.:'-:.+.D#=%#:&.>.#%+#=O;>9(&9+.-"7#
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NKMKMK!*;!"12;8>9>!

89":# (O9''2-?J%# VFPW# (%# 2;:&(+9+# 2%">-.%# S# g#&"# ?J9"<%0%"+# =%:?2.'+.1(%# -&#
0%:&291(%# @&.# =;?-&(%# =O&"%# 2%(9+.-"# =%# ?9&:%# S# %DD%+#h7# L%++%# =;D.".+.-"# (9.::%#
9''929.+2%#=%&H#"-+.-":#%::%"+.%((%:#T#(%#?J9"<%0%"+#%+#(9#?9&:9(.+;7#

B%# ?J9"<%0%"+#T# .(# .0'(.@&%# &"%# +29":D-209+.-"# >.:.1(%# =9":# (%# <2-&'%# ?.1(%W# =9":#
(O-2<9".:9+.-"#-&#=9":#(9#:-?.;+;7#L%#?J9"<%0%"+#%:+#9"9(Q:;#9&'2X:#=%:#1;";D.?.9.2%:#
=%#(O."+%2>%"+.-"#%+#:O9''2;?.%#=9":#(%#+%0':W#:%(-"#(%:#0-=9(.+;:#?.)9'2X:#T#

!! P;:&(+9+:#.00;=.9+:#E?-&2+#+%20%G#T#?J9"<%0%"+:#=%#?9'9?.+;:#e##

!! P;:&(+9+:#."+%20;=.9.2%:#E0-Q%"#+%20%G#T#?J9"<%0%"+:#=%#?-0'-2+%0%"+:W#=%#
'29+.@&%:W#%+?7#

!! P;:&(+9+:#&(+.0%:#E(-"<# +%20%G#T#?J9"<%0%"+#=O;+9+#=9":# (%#:%":#=%#'2-<2X:W#
=O90;(.-29+.-"#=%:#?-"=.+.-":#=%#>.%7#

'9!79;2983>1!L#%((%#.((&:+2%#(%#(.%"#%"+2%#&"%#9?+.-"#%+#(%:#2;:&(+9+:#@&.#%"#=;?-&(%"+7#
L%++%# ?9&:9(.+;# %:+# %H'2.0;%# =9":# (9# ?J9."%# =%# 2;:&(+9+:# S# +29>%2:# &"# (.%"# (-<.@&%#
%"+2%# (%:# 9?+.>.+;:W# (%:# %H+29"+:# E'2-=&.+:# -&# :%2>.?%:GW# (%:# 2;:&(+9+:# .00;=.9+:W# (%:#
2;:&(+9+:#."+%20;=.9.2%:#%+#(%#2;:&(+9+#&(+.0%7##

i2-.:#?929?+;2.:+.@&%:#%::%"+.%((%:#:-"+#S#'2%"=2%#%"#?-0'+%#9&#0-0%"+#=%#D-20&(%2#
&"#2;:&(+9+#T#

!! :';?.D.@&%#E-1C%+#=&#?J9"<%0%"+W#<2-&'%#?.1(%W#%+?7Ge#

!! 0%:&291(%#E'92#=%:#."=.?9+%&2:G#e#

!! 9++%.<"91(%#E=%#D9k-"#2;9(.:+%#=9":#(%#+%0':G7#

NKMKNK!!*5!89!IC9365!45!"12;8>9>2!

B9#?J9K"%#=%#2;:&(+9+:#;+91(.+#(9#2%(9+.-"#(-<.@&%#%+#(9#?-J;2%"?%#%"+2%#(%:#9?+.>.+;:W#(%:#
%H+29"+:#%+#(%:#2;:&(+9+:#=O&"%#."+%2>%"+.-"#=%#(ON+9+#-&#=%#:-"#=;0%012%0%"+7##

N((%# '%20%+W# %"# -&+2%W# =O9''2;J%"=%2# -&# =O."+%22-<%2# (9# '%2+."%"?%# =%:# 2;:&(+9+:#
9++%"=&:#%+#?%2"%2#(9#?.1(%#-&#(%#1;";D.?.9.2%#=%#(O."+%2>%"+.-"7##

B%# <29'J.@&%# ?.)=%::-&:# '2;:%"+%# (9# :+2&?+&2%# =%# (9# ?J9K"%# =%# 2;:&(+9+:# %+#0%+# %"#
2%(.%D# (%:#;?J%(-":#@&.#=;?-&(%"+#=%:#'2-?%::&:# ."+%2"%:#S# (O-2<9".:9+.-"#%+#?%&H#@&.#
-"+# &"# .0'9?+# :&2# (%:# 1;";D.?.9.2%:# %+# @&.# ?-":+.+&%"+W# (%:# >;2.+91(%:# 2;:&(+9+:# =%#
=;>%(-''%0%"+7#
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NKMKSK!!!*5!8R364379>5;0!!

BO."=.?9+%&2#%:+#g#&"%#>92.91(%#=%#"9+&2%#@&9"+.+9+.>%#-&#@&9(.+9+.>%#9Q9"+#'-&2#-1C%+#
=%# 0%:&2%2W# =%# =;?2.2%# -&# =O9''2;?.%2# +-+9(%0%"+# -&# '92+.%((%0%"+# &"# ;+9+W# &"%#
:.+&9+.-"#%+R-&#(O;>-(&+.-"#=O&"%#9?+.>.+;#-&#=O&"#'2-<2900%#h7#

Z(#'%20%+#:-&:#?%#29''-2+#T##

-! =%#D.H%2#=%:#?.1(%:#+29=&.:9"+#(%:#-1C%?+.D:#e##

-! =%#0%:&2%2#(%:#2;9(.:9+.-":#'92#29''-2+#S#?%:#?.1(%:#e##

-! =%#?-0'2%"=2%#%+#9"9(Q:%2#?%:#2;9(.:9+.-":#e##

-! =O-2.%"+%2# (%:# =;?.:.-":# =%:# <%:+.-""9.2%:# =9":# (%# 1&+# =O90;(.-2%2# (9#
'%2D-209"?%#e##

-! =%#"-&22.2#(%#=.9(-<&%#=%#<%:+.-"#%"+2%#(%:#=.DD;2%"+:#".>%9&H#J.;292?J.@&%:#e#

-! =O90;(.-2%2#(9#2%==.+.-"#=%:#?-0'+%:7#

89":#(9#<%:+.-"#9H;%#:&2#(%:#2;:&(+9+:W#(%:#."=.?9+%&2:#:-"+#?(9::;:#%"#@&9+2%#<29"=%:#
?9+;<-2.%:#T# (%:# ."=.?9+%&2:# =O."+29"+:W# (%:# ."=.?9+%&2:# =O9?+.>.+;:W# (%:# ."=.?9+%&2:#
=O%H+29"+:#%+#(%:#."=.?9+%&2:#=%#2;:&(+9+:7#

F&# 0-0%"+# =%# (O;(91-29+.-"# =%:# =-?&0%"+:# =%# '(9".D.?9+.-"# :+29+;<.@&%W# &"%#
9++%"+.-"#'92+.?&(.X2%#=-.+#Y+2%#9??-2=;%#S#(9#D-20&(9+.-"#?-22%?+%#=%:#."=.?9+%&2:#=%#
2;:&(+9+:7#N"#%DD%+W#?%++%#D-20&(9+.-"#=%>29#+%".2#?-0'+%#=%:#?2.+X2%:#?.)9'2X:7##

-! 89!Q98343>1#T#(O."=.?9+%&2#0%:&2%)+).(#(%#2;:&(+9+#l#

-! 89!V39<383>1#T#%:+)?%#&"%#0%:&2%#&".D-20%#=9":#(%#+%0':#l#

-! 89!23G:8373>1#T#:%29)+).(#D9?.(%#=%#2%?&%.((.2#%+#=O9"9(Q:%2#(O."D-209+.-"#l#

-! 8R;>383>1#T# (O."D-209+.-"# :%29)+)%((%# &+.(%# S# (9# '2.:%# =%# =;?.:.-":# %+# S#
(O9''2%"+.::9<%#e#

-! 8R9<A049<383>1#T# (O-2<9".:9+.-"# =.:'-:%)+)%((%# =%:# 0-Q%":# '-&2# 2%?&%.((.2#
(O."D-209+.-"#l#

Z(# %:+# ;<9(%0%"+# .0'-2+9"+# 9&#0-0%"+# =O;(91-2%2# =%:# ."=.?9+%&2:# =%# =.:'-:%2# =%:#
=-"";%:# =%# 19:%# E:.+&9+.-"# =%# 2;D;2%"?%G# ?O%:+)S)=.2%# &"# ".>%9&# =%# 0%:&2%# =;CS#
;+91(.#S#'92+.2#=&@&%(#.(#%:+#'-::.1(%#=O;>9(&%2#(%:#'2-<2X:#2;9(.:;:#'92#(O."+%2>%"+.-"7##

NKMKTK!!!*5!89!:50VA0G9675!

BO."+2-=&?+.-"# =%# (9# V%:+.-"# 9H;%# :&2# (%:# P;:&(+9+:# EVFPG# =9":# (9# :'JX2%# '&1(.@&%#
'(9?%#(%#'.(-+9<%#=%#(9#'%2D-209"?%#9&#?_&2#=%#(O9?+.-"#'&1(.@&%7#8X:#(-2:W#(%#?-"?%'+#
=%#'%2D-209"?%#:%#+2-&>%#9&#?%"+2%#=&#=;19+#'&1(.?#%+#."+%2'%((%#+-&:#(%:#9?+%&2:#=%#
(9#<%:+.-"#'&1(.@&%7##
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B9#'%2D-209"?%#=O&"#-2<9".:0%#@&O.(# :-.+# '&1(.?#-&#'2.>;# 2%">-.%#S#g#:9# ?9'9?.+;#S#
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+ + +

+ + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + +

! # # # ##

+ + + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + +

+ + + + + + + + + +

O&0#51$8-0&5284 $#.4
851#01(8(5019-&/1-

1-0& ;

')/4)1&5-&(2)9(&1&
4&(#$58-94974&(#41

19(4&.0#' &-.84)@/&3+
)((

! # # #

+ + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + +

+ + + + + +

+ + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + +

+

+ + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + +

+ + + + + + +

! + + + + + + + +

! + + + + + + + + + +
+ + +

+ + + + + +

! + +

! + + + + + + + +

! + + + + +

+ + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + +

+ + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + +
+ + +

+ + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + +

! # # # ##

+ + + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + +

+ + + + + + + + + +

&/&-$
&.#-**#-

1-0&(8
4&10

S+& '&+
/

! # # #

+ + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + +

+ + + + + +

+ + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + +

+

+ + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + +

+ + + + + + +

! + + + + + + + +

! + + + + + + + + + +
+ + +

+ + + + + +

! + +

! + + + + + + + +

! + + + + +

+ + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + +

+ + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + +
+ + +

+ + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + +

! # # # ##

+ + + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + +

+ + + + + + + + + +

,#4"5&0?
T81&;0'8
0?)(95847)1
/1&94#4/

9)(4(5"& &4
0&(8')/4)"/

1&5$)'1&!

! # # #

+ + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + +

+ + + + + +

+ + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + +

+

+ + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + +

+ + + + + + +

! + + + + + + + +

! + + + + + + + + + +
+ + +

+ + + + + +

! + +

! + + + + + + + +

! + + + + +

+ + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + +

+ + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + +
+ + +

+ + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + +

! # # # ##

+ + + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + +

+ + + + + + + + + +

&11)0, -&A15848 (&-,4)&(+
1+4T8 32&)('&,1-&,&((&'

48()')5,=&PI&=&448O&0
8'&/&#/.3&18$&/

&/&+-78'6&4 &('&5#5'85
$8(1&-(G)1108(0&,1-0

!'# -'43.*-'$2*,.1 0

1&51#0(S1&)4)*9/(#41

! # # #

+ + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + +

+ + + + + +

+ + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + +

+

+ + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + +

+ + + + + + +

! + + + + + + + +

! + + + + + + + + + +
+ + +

+ + + + + +

! + +

! + + + + + + + +

! + + + + +

+ + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + +

+ + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + +
+ + +

+ + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + +

! # # # ##

+ + + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + +

+ + + + + + + + + +

-9(&-(&-, #4)(8')*)47)1-0&5
-0&(8')/4)&0?86' ,&

1#4)()/#4'1&1(4 #-$859"/
95'3-0&(8')/4)"5&/50'5

#4)(81)58-(4&'85&/(&
8**8-#0,-0&('&1-8,91)5)

;WVU0/=082&)41 1&5X5

! # # #

+ + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + +

+ + + + + +

+ + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + +

+

+ + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + +

+ + + + + + +

! + + + + + + + +

! + + + + + + + + + +
+ + +

+ + + + + +

! + +

! + + + + + + + +

! + + + + +

+ + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + +

+ + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + +
+ + +

+ + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + +

! # # # ##

+ + + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + +

+ + + + + + + + + +

4811)84#4'&(#0(4&#4
&8)-**8)0(,& &40"/(&%#$""#$5

'&5#5'&/&#/.O#4)(8#-
&/19 '5& -&3(0 1/9(&P+
1&/#4 ;1&94#4/ 8(8'4N

;2))01&5-&()5)'8

1 ,#4)()$.8"5(4&1)0/8-(

! # # #

+ + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + +

+ + + + + +

+ + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + +

+

+ + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + +

+ + + + + + +

! + + + + + + + +

! + + + + + + + + + +
+ + +

+ + + + + +

! + +

! + + + + + + + +

! + + + + +

+ + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + +

+ + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + +
+ + +

+ + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + +

! # # # ##

+ + + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + +

+ + + + + + + + + +

&/&'4
&6')*
1&/&(

)7484(
&0#758

&9(#-,

! # # #

+ + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + +

+ + + + + +

+ + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + +

+

+ + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + +

+ + + + + + +

! + + + + + + + +

! + + + + + + + + + +
+ + +

+ + + + + +

! + +

! + + + + + + + +

! + + + + +

+ + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + +

+ + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + +
+ + +

+ + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + +

! # # # ##

+ + + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + +

+ + + + + + + + + +

58,8- #5,

4/01;+&(8(

(4&.0#'/

! # # #

+ + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + +

+ + + + + +

+ + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + +

+

+ + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + +

+ + + + + + +

! + + + + + + + +

! + + + + + + + + + +
+ + +

+ + + + + +

! + +

! + + + + + + + +

! + + + + +

+ + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + +

+ + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + +
+ + +

+ + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + +

! # # # ##

+ + + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + +

+ + + + + + + + + +

..8-#7-,&5#0&0?)()#5

1&5X5 .&58,)'4)-,(#41

;1&0?)79(8-(11( '1&T

! # # #

+ + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + +

+ + + + + +

+ + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + +

+

+ + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + +

+ + + + + + +

! + + + + + + + +

! + + + + + + + + + +
+ + +

+ + + + + +

! + +

! + + + + + + + +

! + + + + +

+ + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + +

+ + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + +
+ + +

+ + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + +

! # # # ##

+ + + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + +

+ + + + + + + + + +

8'&/(4&((&.-&,(&&.

9=)*(4&. & -+8-(),S+1+ /

9(#411&55&04481&5$)

! # # #

+ + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + +

+ + + + + +

+ + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + +

+

+ + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + +

+ + + + + + +

! + + + + + + + +

! + + + + + + + + + +
+ + +

+ + + + + +

! + +

! + + + + + + + +

! + + + + +

+ + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + +

+ + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + +
+ + +

+ + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + +

! # # # ##

+ + + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + +

+ + + + + + + + + +

,

,1&/&9(#-,85-&-$)58

&9-)(1#4)(8.#-**#-4)1&/

8Y8-(31&9=)*(4&.&5879

! # # #

+ + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + +

+ + + + + +

+ + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + +

+

+ + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + +

+ + + + + + +

! + + + + + + + +

! + + + + + + + + + +
+ + +

+ + + + + +

! + +

! + + + + + + + +

! + + + + +

+ + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + +

+ + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + +
+ + +

+ + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + +

! # # # ##

+ + + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + +

+ + + + + + + + + +

,

1@-#7-

1& 1/&

&5(48
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'6&.)4+8440&5+/&+ 58+(-8%&'(#)-&+/0+,-#7-@1;+U&1+')$5&1+ )4(&-.9/)8)-&1+1#4(+&1().9&1+

&4+ (&484(+ '#.,(&+ /&+ 5"9(8(+ /&+ .)1&+ &4+ :02-&3+ /&1+ -&11#0-'&1+ /)1,#4)$5&1+ &(+ /0+

-A(6.&+ 1#068)(9+ ,#0-+ 5&1+ '6847&.&4(1;+ H5+ &1(+ 8011)+ 49'&118)-&+ /"9(8$5)-+ /&1+ ')$5&1+

-985)1(&1+,#0-+'68?0&+ )4/)'8(&0-+/&+-9105(8(+#0+/"&=(-84(+80+-&78-/+/&1+/#449&1+/&+

$81&+/9(&-.)49&;++

!&1+')$5&1+/#)2&4(+G(-&+285)/9&1+,8-+5&1+80(#-)(91+/0+/9,8-(&.&4(+.)4)1(9-)&5+'#4'&-49+

'8-+ &55&1+ (-8/0)1&4(+ 5&1+ &4787&.&4(1+ ,-)1+ ,8-+ 5&+ 1&'(&0-+ &(+ 5&1+ 8485A1&1+ 10-+ 5&1+

,-#7-@1+ -985)191+ ,8-+ -8,,#-(+ 80=+ ')$5&1+ 1&-#4(+ 04&+ )4/)'8()#4+ 0()5&+ ,#0-+ 58+ ,-)1&+ /&+

/9')1)#4;+

! 56"/&('-#%4%)'+&-#.,+-&*&/&*7-#$/#89:#

>,-@1+5&1+(-8280=+&4+8(&5)&-3+5&+UVW+,&0(+G(-&+'#.,59(9+,8-+04&+9?0),&+'##-/#449&+

,8-+58+UXF+&(+.)1&+&4+,58'&+S+'&(+&**&(;+U&((&+9?0),&+&1(+'68-79&+/&+-&41&)74&-+5&1+

'#5#44&1+-&58()2&1+S+K+

"! 5,++%'-#$'#3"-'#

X55&1+ /9'-)2&4(+ 58+ 1)(08()#4+ /0+ 1&'(&0-+ 8284(+ 5")4(&-2&4()#4;+ <")5+ &=)1(&+ /&1+ /#449&1+

6)1(#-)?0&1+2858$5&1+&(+10-(#0(+*)8$5&13+)5+&1(+'#41&)559+/&+5&1+0()5)1&-;+<)4#43+)5+28+*855#)-+

5&1+'#55&'(&-3+5&1+-&'#41()(0&-;+

!8+285&0-+/&+$81&3+58+')$5&+&(+5Z8''#.,5)11&.&4(+O-9105(8(P+1#4(+/)**9-&4(&1+285&0-1+/&+

5")4/)'8(&0-+S+/)2&-1+.#.&4(1;#

"! ;,/(.'#$'#$,++%'-##

H5+ &1(+ *#-(&.&4(+ -&'#..84/9+ /&+ .&((-&+ 5"8''&4(+ 10-+ 5&1+ 1#0-'&1+ &=)1(84(&13+ 8*)4+

/"#,().)1&-+ 58+ 285&0-+ /&1+ /#449&1+ &=)1(84(&1;+ X=&.,5&+K+ $949*)')8)-&13+ F[\3+

/#'0.&4(1+7#02&-4&.&4(80=3+-8,,#-(1+/&+1(-0'(0-&1+(&'64)?0&1+O>]<TP;+

"! 9%&1,$'#$'#.,44'.&'#

!&+ '6#)=+ /"04&+ .9(6#/&+ /&+ '#55&'(&+ /&1+ /#449&1+ 28-)&+ &4+ *#4'()#4+ /0+ (A,&+

/")4/)'8(&0-+&(+/&1+*)41+80=?0&55&1+5")4*#-.8()#4+&1(+-&'0&)55)&;+X55&+28-)&+8011)+1&5#4+58+

*-9?0&4'&+S+ 58?0&55&+'&((&+ )4*#-.8()#4+1&-8+-&'0&)55)&;+<")5+A+8+,#11)$)5)(9+/"#,9-&-+04+

'6#)=+&4(-&+,501)&0-1+.9(6#/&13+)5+*80/-8)(+92850&-+5&1+8284(87&1+&(+)4'#4294)&4(1+/&+

'68?0&+.9(6#/&+S+,8-()-+/&+'-)(@-&1+O&=8'()(0/&3+/)**)'05(93+ *)8$)5)(93+/958)3+ '8-8'(@-&+

,-8()?0&3+'#^(P;++

"! :'-<,+-"34'##

H5+ -&42#)&+ S+ 5"8'(&0-+ /#4(+ 58+ -&1,#418$)5)(9+ &1(+ &47879&+ /841+ 58+ '#55&'(&+ &(+ 58+

285)/8()#4+ /&1+ /#449&1;+ H5+ &1(+ -&'#..84/9+ /"92)(&-+ (#0(&+ 8.$)70_(9+ /841+ 18+

/91)748()#4;++

+

+

+

484)&.'6

(484&(4&

+ + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + + + +

+

+ + + + + + + + + + + +

+ + + + + +

+ + + + + + + + + + + + + +

+

! # # # # #

+ + + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + + + + +

+ + + +

! # # #

+ + + + + + + + + + + +
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!"#"$"!%&'()'*)+,-.&'/&'01-2-'/&0'-3+,)3+0'&+'/&0'&4+,)3+0'

!"##$! %&'(&)*$! +$,! -.+-%/*$0),! +1$2*)/.*,! $*! +1/%*-3-*4,5! $*! '$*! #$! %0),$0)! ,0)! #$,!

)$,(&.,/6#$,!&0!(-#&*$,!+$!%7/80$!/%*-3-*4!$*!+$!%7/80$!$2*)/.*9!!

!"#"5"!%1'6()3'/&'01-2-'&+'72)(1)+-83''

:#!'$*! #1/%%$.*! ,0)! #$,! 3/)-/6#$,!()-&)-*/-)$,!;! ,0-3)$5! #/! %&##$%*$5! #$! *)/-*$'$.*!$*! #/!

*)/.,'-,,-&.!+$,!+&..4$,5!#$!+$,*-./*/-)$!+$,!+&..4$,5!#$!<&)'/*!$*!#/!(4)-&+-%-*4!+0!

)/((&)*9!!

=$!</>&.!,(4%-<-80$5!#$!(#/.!+$!,0-3-!)4(&.+!/02!80$,*-&.,!,0-3/.*$,!?!

o! 801$,*@%$!80-!+&-*!A*)$!,0-3-!+$!</>&.!()-&)-*/-)$!B!

o! 80$##$!$,*!#/!(4)-&+-%-*4!+0!,0-3-!B!

o! ;! 80$#! '&'$.*! #$,! +&..4$,! +&-3$.*! A*)$! %&##$%*4$,5! *)/-*4$,5! /./#C,4$,! $*!

*)/.,'-,$,!B!

o! 80$#,!,&.*!#/!(4)-&+-%-*4!$*!#$!<&)'/*!+$,!)/((&)*,!B!

o! 80-!,&.*!#$,!+$,*-./*/-)$,!+$!#1-.<&)'/*-&.!B!
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9:)6-+,&'#"';&0'/-<<7,&3+&0'7+)6&0'681,'()'*-0&'&3'6().&'/=13'

/-0680-+-<'/&'01-2-'&+'/=72)(1)+-83"'

D$!,C,*E'$!+$!,0-3-!+&-*!%&.*)-60$)!;!#/!()-,$!$.!%7/)F$!+$,!()4&%%0(/*-&.,!)$#/*-3$,!

/0! (-#&*/F$! +$,! (&#-*-80$,! $*! ()&F)/''$,! ,$%*&)-$#,5! $*! ;! #/! )$+$3/6-#-*49! G/)!

%&.,480$.*5! -#! +&-*! -.*4F)$)! 0.! +-,(&,-*-<! ($)<&)'/.*! %/(/6#$! +1/#-'$.*$)! #$,!

F$,*-&../-)$,! $.! -.<&)'/*-&.,5! #$,! (#0,! <-/6#$,! $*! ()4%-,$,! (&,,-6#$,5! /<-.! +$! #$0)!

($)'$**)$! +1/'4#-&)$)! #1$<<-%/%-*4! +$,! ()&F)/''$,! $*! +1/%%&'(#-)! #/! )$++-*-&.! +$,!

%&'(*$,9!!

D/!(&)*4$!+0!,C,*E'$!+$!,0-3-!,$!)4<E)$!;!,&.!4%7$##$!F4&F)/(7-80$!$*!;!,&.!.-3$/0!

+$! +4*/-#9! H$#&.! #/! ./*0)$! +$,! /%*-3-*4,! 801-#! %&'()$.+! $*! #$,! %&'(4*$.%$,! $*!

)$,,&0)%$,!801-#!$2-F$5!#$!,C,*E'$!+$!,0-3-!/24!,0)!#$,!)4,0#*/*,!($0*!A*)$!%&'(#$2$!&0!

)$#/*-3$'$.*!,-'(#$9!

G&0)!8010.!,C,*E'$!+$!,0-3-!/24!,0)!#$,!)4,0#*/*,!<&.%*-&..$!+$!'/.-E)$!,/*-,</-,/.*$5!

-#!</0*!3$-##$)!/02!&(4)/*-&.,!$*!()&%$,,0,!%-@/()E,!?!'-,$!$.!(#/%$!+10.!+-,(&,-*-<!+$!

,0-3-!$*!43/#0/*-&.!I-J5!&)F/.-,/*-&.!+$! #/!%&##$%*$!$*!+$! #/!F$,*-&.!+$,!+&..4$,!I--J5!

/./#C,$!+$,!+&..4$,!I---J!$*!+-<<0,-&.!+$!#1-.<&)'/*-&.!I-3J9!

#"!"'>-0&'&3'6().&'/=13'/-0680-+-<'01-2-'&+'72)(1)+-83'

D/!'-,$! $.! (#/%$! +10.! +-,(&,-*-<! +$! ,0-3-! $*! 43/#0/*-&.! 3-/6#$! +4($.+! +$! (#0,-$0),!

</%*$0),9! K$**$! ,&0,@,$%*-&.! ()4,$.*$5! ;! *-*)$! -.+-%/*-<5! #$,! <&.+/'$.*/02! +10.!

+-,(&,-*-<!+$!,0-3-!$*!43/#0/*-&.!+/.,!#$!%&.*$2*$!+10.!+4(/)*$'$.*!'-.-,*4)-$#9!!

#"!"!"'?8,+)@&'-30+-+1+-833&('/&'()'<83.+-83'01-2-'&+'72)(1)+-83''

D$!(&)*/F$!-.,*-*0*-&..$#!)$.3&-$!+0!(&-.*!+$!30$!&)F/.-,/*-&..$#!;!#/!'-,$!$.!(#/%$!

+10.!&)F/.$!/C/.*!(&0)!'-,,-&.!#/!%&&)+-./*-&.5!#$!(-#&*/F$!$*!#1/.-'/*-&.!+0!,0-3-!$*!

+$!#143/#0/*-&.9!!

L.!-.*4)A*!(/)*-%0#-$)!+&-*!A*)$!/%%&)+4!;!%$*!&)F/.$5!.&*/''$.*!$.!%$!80-!%&.%$).$!

#/!+4<-.-*-&.!+$!,$,!'-,,-&.,!$*!#/!+4#-'-*/*-&.!+$!,&.!%7/'(!+1-.*$)3$.*-&.5!#$!()&<-#!

+$! ,&.! %&&)+&../*$0)! $*! +$! ,$,! %&##/6&)/*$0),5! ,&.! 60+F$*5! ,&.! )/**/%7$'$.*!

7-4)/)%7-80$!$*!#/!./*0)$!+$!,$,!)$#/*-&.,!/3$%!#$,!/0*)$,!+-)$%*-&.,!$*!,$)3-%$,9!

=/.,! #$! %&.*$2*$! +10.! +4(/)*$'$.*! '-.-,*4)-$#5! #1&)F/.$! $.! %7/)F$! +0! ,0-3-! $*! +$!

#143/#0/*-&.!+$3)/-*!A*)$!)/**/%74!/0!H$%)4*/)-/*!F4.4)/#9!!!

#"!"#"'A()B8,)+-83'/=81+-(0'/=)3-*)+-83'/1'/-0680-+-<'

D$!60*!+0!,0-3-!$*!+$! #143/#0/*-&.!$,*!+14%#/-)$)! #$,!+4%-,-&.,!+1&)+)$!&(4)/*-&..$#!$*!

,*)/*4F-80$!/0!'&C$.!+$!#1$2(#&-*/*-&.!+10.!<#02!%&.,*/.*!+$!+&..4$,!$*!+1-.+-%/*$0),!

<-/6#$,!$*!($)*-.$.*,9!!
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K$**$!<&.%*-&.!/,,-F.4$!/0!,0-3-!$*!;! #143/#0/*-&.!.4%$,,-*$! #/!'-,$!$.!(#/%$!+1&0*-#,!

,(4%-<-80$,! -.+-80/.*5! +10.$! (/)*5! #$,! ()&%4+0)$,! +$! *)/-*$'$.*! +$,! +&..4$,5!

#1-+$.*-<-%/*-&.!+$,!/%*$0),5!#$,!'&+/#-*4,!+$!+-<<0,-&.!+$,!+&..4$,!*)/-*4$,!$*5!+1/0*)$!

(/)*5!#14#/6&)/*-&.!+10.$!'/*)-%$!+$!,0-3-!+$,!-.+-%/*$0),5!#1$2-,*$.%$!+10.!'/.0$#!&0!

+10.! (#/.! +$! ,0-3-! 43/#0/*-&.! $*! #1-+$.*-<-%/*-&.! +$,! -.<&)'/*-&.,! 0*-#$,! ;! #/!

%&.,*)0%*-&.!+$,!-.+-%/*$0),9!!

#"!"$"'%7<-3-+-83'/=13&'.:),+&'&3.)/,)3+'(&0',)668,+0'&3+,&'(&0'/-<<7,&3+0').+&1,0'

M0@+$#;! +0! (&)*/F$! -.,*-*0*-&..$#! $*! +$! #1$2-,*$.%$! +10.$! 6&-*$! ;! &0*-#,5! #$!

<&.%*-&..$'$.*! +10.! +-,(&,-*-<! +$! ,0-3-! $*! +143/#0/*-&.! .4%$,,-*$! 4F/#$'$.*! 0.!

+-/#&F0$!$.*)$! #$,!/%*$0),!$.F/F4,!+/.,! #/!(#/.-<-%/*-&.!$*! #/!'-,$!$.!N03)$!+$! #/!

,*)/*4F-$! ,$%*&)-$##$9! L.$! %7/)*$! 43&80/.*! #$,! )O#$,! $*! )$,(&.,/6-#-*4,! +$! %7/80$!

/%*$0)!($)'$*!+1$.%/+)$)!$*!+1&6P$%*-3$)!%$!+-/#&F0$9!!

!!

#"!"'%&'(=8,@)3-0)+-83'/1'.-,.1-+'/&'(=-3<8,*)+-83''

D1&)F/.-,/*-&.!+0!%-)%0-*!+$!#1-.<&)'/*-&.!%&.,*-*0$!0.!4#4'$.*!-'(&)*/.*!+0!+-,(&,-*-<!

+$!,0-3-9!K$**$!&)F/.-,/*-&.!,$!</-*!$.!+$02!F)/.+$,!4*/($,!?!

-! A+)6&'!'C'%7.,-,&'(=8,@)3-0)+-83'/&'()'.8((&.+&D'(&'+,)-+&*&3+'&+'(=)3)(E0&'/&0'

/8337&0'&+'/&0'6),+-&0'6,&3)3+&0'

K$**$!4*/($!+4*$)'-.$! #$!()&*&%&#$!+$! #/!%&##$%*$5!+0!*)/-*$'$.*!$*!+$! #1/./#C,$!+$,!

+&..4$,5!+10.$!(/)*5!$*!+4<-.-*!#$!)O#$!+$,!(/)*-$,!()$./.*$,!-'(#-804$,5!+1/0*)$!(/)*9!

D1$.P$0! $,*! +$! +4*$)'-.$)5! (&0)! %7/80$! 3/)-/6#$! +$! #/! #&F-80$! +1-.*$)3$.*-&.! &0!

%7/Q.$!+$!)4,0#*/*5!#$,!+&..4$,!;!%&##$%*$)!(&0)!)$.,$-F.$)!#1-.+-%/*$0)!C!/<<4)$.*5!#$,!

,*)0%*0)$,!-'(#-804$,5!#/!(4)-&+-%-*4!$*!#$!()&%4+4!+$!#/!%&##$%*$9!!

!D/! <-%7$! %-@+$,,&0,! ,$)*! +$! ,0((&)*! (&0)! #/! %&##$%*$5! #$! *)/-*$'$.*! $*! #1/./#C,$!+$,!

+&..4$,9!!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!
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F)B(&)1'#C'01668,+'/&'(=8,@)3-0)+-83D'/1'+,)-+&*&3+'&+'/&'(=)3)(E0&'/&0''/8337&0'

G701(+)+0! H3/-.)+&1,0! %8337&0'I'

.8((&.+&,D'

+,)-+&,'&+'

)3)(E0&,!

J+,1.+1,&0'

-*6(-K17&0'

/)30'()'

.8((&.+&!

?7,-8/&'/&'

.8((&.+&!

LB0&,2)+-830'

R4,0#*/*!

0#*-'$!

! ! ! ! !

R4,0#*/*!

-.*$)'4+-/-)$!

S9!

! ! ! ! !

R4,0#*/*!

-''4+-/*!S9S!

! ! ! ! !

"2*)/.*!S9S9S! ! ! ! ! !

"2*)/.*!S9S9T9! ! ! ! ! !

R4,0#*/*!

-.*$)'4+-/-)$!

T!

! ! ! ! !

R4,0#*/*!

-''4+-/*!T9S!

! ! ! ! !

"2*)/.*!T9S9S! ! ! ! ! !

"2*)/.*!T9S9T! ! ! ! ! !

"2*)/.*!T9S9U! ! ! ! ! !

"*%9! ! ! ! ! !

!

!

!

!
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#"#"'%&'()'.8((&.+&'/1'+,)-+&*&3+'&+'/&'(=)3)(E0&'/&0'/8337&0'

D$! *)/-*$'$.*! $*! #1/./#C,$! +$,! +&..4$,! ,&.*! +0! )$,,&)*! +$,! ,$)3-%$,! &0! +-)$%*-&.,!

*$%7.-80$,! +0! '-.-,*E)$! I=-)$%*-&.,! %$.*)/#$,5! ,$)3-%$,! +4%&.%$.*)4,! $*!

/+'-.-,*)/*-&.,!(#/%4$,!,&0,@*0*$##$!&0!,&0,!%&.*)O#$J9!!

"! A+)6&'!'C'G&.&30&,'(&0'<81,3-00&1,0'/&'(=-3<8,*)+-83'

:#! ,1/F-*! +1-+$.*-<-$)! #$,! <&0).-,,$0),!+$! #1-.<&)'/*-&.!+/.,! #$! ,$%*$0)! ,0)! #/!6/,$!+0!

*/6#$/0!+$!+$'/.+$!+1-.<&)'/*-&.9!

!

"! A+)6&'#'C'%7<-3-,'()'67,-8/-.-+7'/&'()'.8((&.+&D'/1'+,)-+&*&3+D'/&'(=)3)(E0&'&+'

/&'()'+,)30*-00-83'/&0'/8337&0'.8((&.+&0"'

"! A+)6&' $'C' %7.,-,&' 681,' (&0' B&08-30' &46,-*70D' (&0' 6,8.7/1,&0' /&' .8((&.+&'

O7+)B(-00&*&3+' /&' 6,8+8.8(&D' /&' .832&3+-83D' /&' 38+&0' /&' 0&,2-.&0D' /&'

.-,.1()-,&0D'&+."P"'

"! A+)6&'5'C'G)66&(&,'(&'.)(&3/,-&,'/&'+,)30*-00-83'/&0'/8337&0'I'()'0+,1.+1,&'

.&3+,)(-0)+,-.&'O9A?'81')1+,&0'0+,1.+1,&0')00-*-(7&0P"'

'

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! !!

! ' ' ' ' '

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! !

!

! ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '

' ' '

! ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '

' ' ' ' ' ' ' ' ' '

' '

! ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '

' ' ' ' ' '

'

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! !!

! ' ' ' ' '

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! !

!

! ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '

' ' '

! ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '

' ' ' ' ' ' ' ' ' '

' '

! ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '

' ' ' ' ' '
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! ' ' ' ' '
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! ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
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' ' ' ' ' '
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! ! ! ! ! !!

! ' ' ' ' '

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! !
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! ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
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! ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '

' ' ' ' ' ' ' ' ' '
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! ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '

' ' ' ' ' '
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! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! !!

! ' ' ' ' '
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! ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
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! ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '

' ' ' ' ' ' ' ' ' '
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! ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
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! ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
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! ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '

' ' ' ' ' ' ' ' ' '
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' ' ' ' ' '
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! ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
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' ' ' ' ' ' ' ' ' '
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' ' ' ' ' '
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! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! !!

! ' ' ' ' '
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! ! ! !
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! ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '

' ' '

! ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '

' ' ' ' ' ' ' ' ' '

' '

! ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '

' ' ' ' ' '
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! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! !!

! ' ' ' ' '

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! !
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! ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
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! ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '

' ' ' ' ' ' ' ' ' '

' '

! ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '

' ' ' ' ' '
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! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! !
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! ' ' ' ' '

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! !
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! ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '

' ' '

! ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '

' ' ' ' ' ' ' ' ' '
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+4(/)*$'$.*!'-.-,*4)-$#9!

"##$! %&.,-,*$! ;! ()4%-,$)! #$,! )$#/*-&.,! $.*)$! %$,! ,$)3-%$,! $.!'/*-E)$! +$! %&##$%*$5! +$!

*)/-*$'$.*!$*!+1/./#C,$!+$,!+&..4$,!,0)!#/!($)<&)'/.%$9!!
'

M-@1,&'!#C'?,70&3+)+-83'/1'.-,.1-+'/&'(N-3<8,*)+-83')1'3-2&)1'/1'>?A'

- )A++)

(-)%,$+/D
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!
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!
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,-'(#-804

'$$*(/)+4
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3)0N.$$,-'/#,./+

#-$)4*!'-.-,.*'$ 9

$*, #$),!#$)-,$%4();! */

4.&.+,$+$C,#/./1+*$*

/+'-1,.-.1/38+-+)3&0,7?
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&F)(*$,*$&P)(,$+$3)

$%3-)$,,$%$)*.$,&.-* ,

$%./'&)<<&))$(/#)0,,$4 9!
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#"$"'%1',&68,+-3@'&+'/&'()'/-007*-3)+-83''

D$!)$(&)*-.F!$*!#/!+-,,4'-./*-&.!+$,!)4,0#*/*,!%&.,*-*0$.*!+$,!'&'$.*,!<&)*,!+0!,0-3-!

$*! 43/#0/*-&.9! G&0)! 0.$! 6&..$! 7/)'&.-,/*-&.! +$! #/! +4'/)%7$! +$! )/((&)*/F$! -#! $,*!

-'(&)*/.*! +1-.+-80$)! #/! +4'/)%7$! (/)! #/80$##$! #$! ,$%*$0)! (/,,$! (&0)! 4*/6#-)! #$,!

)/((&)*,9!D$,!4*/($,!,0-3/.*$,!+&-3$.*!A*)$!)$,($%*4$,!?!

"! A+)6&'!'C'%7.,-,&'()'6,8.7/1,&'/=7+)B(-00&*&3+'/1',)668,+'

D$,!'$'6)$,!+0!%&'-*4!*$%7.-80$!$*!+0!%&'-*4!+$!(-#&*/F$!+$!,0-3-!$*!43/#0/*-&.!+0!

,$%*$0)! +&-3$.*! ,1/%%&)+$)! ,0)! 0.$! ()&%4+0)$! +14*/6#-,,$'$.*! +$,! )/((&)*,9! D$!

,$%*$0)!+4<-.-*!+$!</>&.!%#/-)$!%&''$.*!#$,!+-<<4)$.*$,!(/)*-$,!()$./.*$,!(/)*-%-($.*!;!

#/! )4+/%*-&.! I4*/6#-,,$'$.*! $*! *)/.,'-,,-&.! +$! ,&0,! )/((&)*,5! %&'(-#/*-&.! (/)! #$,!

$.*-*4,!+4+-4$,!;!%$*!$<<$*VJ9!!

F)B(&)1'$C'+E68(8@-&'/&0',)668,+0'

FE6&'/&'G)668,+'I'7+)B(-,'
A3+-+70'-*6(-K17&0'/)30'

(=7+)B(-00&*&3+'/1',)668,+'
?7,-8/-.-+7'

%&0.,-6+-83'/1',Q(&'

&+'/&'()'

,&06830)B-(-+7'/&'

.:)K1&'&3+-+7'

GWXM! ".*-*4,!-'(#-804$,! M..0$##$! !

R/((&)*,!'$.,0$#,! ".*-*4,!-'(#-804$,! Y$.,0$##$! !

R$30$!,$%*&)-$##$! ".*-*4,!-'(#-804$,! M..0$##$! !

R/((&)*,!+1/%*-3-*4,!

*)-'$,*)-$#,!

".*-*4,!-'(#-804$,! Z!<&-,!(/)!/.! !

R$30$!%&.P&-.*$!/3$%!#$,!GW[! ".*-*4,!-'(#-804$,! M..0$##$! !

!

"! A+)6&'#'C'%7.,-,&'()'6,8.7/1,&'/&'6),+)@&'&+'/&'2)(-/)+-83'/1',)668,+'

G&0)! %7/80$! )/((&)*5! #$! ,$%*$0)! +&-*! +4*$)'-.$)! #/! ()&%4+0)$! +$! 3/#-+/*-&.5! 80-!

()4,$.*$!/-.,-!?!

"! #/!%&.%$(*-&.!+0!+&%0'$.*!+$!,C.*7E,$!(/)!0.$!480-($!+4,-F.4$!;!%$*!$<<$*!

I,&03$.*!#/!K"G!&0!#/!,*)0%*0)$!/,,-'-#4$J9!K$!+&%0'$.*!+$!,C.*7E,$!()$.+!$.!

%&'(*$!#$,!%&.*)-60*-&.,!+$,!+-)$%*-&.,!*$%7.-80$,5!+$!#/!=M\"5!+$,!,*)0%*0)$,!

,&0,!*0*$##$!/+'-.-,*)/*-3$5!+$,!,$)3-%$,!)/**/%74,5!+$,!,$)3-%$,!+4%&.%$.*)4,!

$*!+$,!,$)3-%$,!+4%$.*)/#-,4,!]!

"! #/!3/#-+/*-&.!*$%7.-80$!-.*$).$!/0!.-3$/0!+0!'-.-,*E)$!]!

"! #/!3/#-+/*-&.!$2*$).$!/3$%!+$,!(/)*-%-(/.*,!80-!.$!+4($.+$.*!(/,!+0!'-.-,*E)$!

I,&03$.*! #$!'-.-,*E)$!+$! #14%&.&'-$!$*! +$,! <-./.%$,!$*! #$,!(/)*-$,!()$./.*$,!

%&.%$).4$,J9!

!

!
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"! A+)6&'$'C'%7<-3-,'()'6,8.7/1,&'/&'/-<<10-83'/1',)668,+'

D$! )/((&)*! 3/#-+4! +0! ,$%*$0)! </-*! ,&03$.*! #1&6P$*! +10.$! +-<<0,-&.9! D$! ,$%*$0)5! /()E,!

/3&-)!()-,!$.!%&'(*$!#$,!&6,$)3/*-&.,!<&)'0#4$,!;!#14*/($!+$!(/)*/F$!$*!+$!3/#-+/*-&.!

+$,!+&%0'$.*,5!+4<-.-*! #/!()&%4+0)$!+$!+-<<0,-&.!80-!()$.+!$.!%&'(*$! #$,!4#4'$.*,!

,0-3/.*,!?!

"! #$!(06#-%!%-6#$!

"! #1/)6-*)/F$!,0)!#$,!4#4'$.*,!;!+-<<0,$)!

"! #$!<&)'/*!+0!)/((&)*!;!+-<<0,$)!

"! #$!.&'6)$!+1$2$'(#/-)$,!

"! #$!*C($!+$!+-<<0,-&.!I(/(-$)5!4#$%*)&.-80$VJ9!
!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!
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!

!

!

!

!

!

R1)+,-S*&'6),+-&"'ATU;VUFHLW'UXAA'JVG';AJ'GAJV;FUFJ'
!

Quatrième partie

EVALUATION AXEE SUR 

LES RESULTATS
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9:)6-+,&'!"'A2)(1)+-83'C'/7<-3-+-830D'&3Y&14'&+'+E68(8@-&'

M0! H4.4F/#5! #/! ()/*-80$! +$! #143/#0/*-&.! $,*! $.%&)$! *)E,! *-'-+$9! G#0,-$0),! </%*$0),!

+&.*5!.&*/''$.*!#$,!</-6#$,!%/(/%-*4,!$.!43/#0/*-&.!+$,!'-.-,*E)$,5!#1-.,0<<-,/.%$!+$!

)$,,&0)%$,!<-./.%-E)$,!(06#-80$,!+4+-4$,!;!#143/#0/*-&.5!#/!)4*-%$.%$!801$##$!()&3&80$!

/0()E,!+$!%$)*/-.,!+4%-+$0),5!($03$.*!P0,*-<-$)!%$**$!,-*0/*-&.9!

K$($.+/.*5!(&0)!,1/,,0)$)!80$! #$,!(&#-*-80$,!(06#-80$,!,&.*!6-$.!&)-$.*4$,!3$),! #$,!

/**$.*$,! +$,! 64.4<-%-/-)$,! $*! F/)/.*-)! #1&6P$%*-3-*4! $*! #10*-#-*4! +$! #/! )$++-*-&.! +$,!

%&'(*$,! </-*$!(/)!%$02!80-!&.*!$.!%7/)F$! #$0)!'-,$!$.!N03)$5! -#! $,*!.4%$,,/-)$!+$!

)$.<&)%$)!#/!(#/%$!+$!#143/#0/*-&.!+/.,!#$!%C%#$!+$!F$,*-&.!(06#-80$9!!

D$,! )4<&)'$,! 60+F4*/-)$,! $*! <-./.%-E)$,! ;! *)/3$),! #/! D^D[! ,1-.,%)-3$.*! +/.,! %$**$!

($),($%*-3$! $*! +$3)/-$.*! )$+&..$)! +$! #1/'(#$0)! ;! #143/#0/*-&.9! D/! #&-! &)F/.-80$!

($)'$*! $.! $<<$*5! +$! )$.+)$! #1/%*-&.! (06#-80$! 43/#0/6#$! $.! -.,%)-3/.*! #$,! +4($.,$,!

(06#-80$,! +/.,! +$,! ()&F)/''$,! $*! /%*-&.,! /,,&)*-$,! +1&6P$%*-<,! $*! +1-.+-%/*$0),! +$!

($)<&)'/.%$9!

G&0)!/%%&'(/F.$)!%$**$!+C./'-80$5!#$!()4,$.*!F0-+$!!)$3-,-*$!#$,!<&.+/'$.*/02!+$!

#143/#0/*-&.5!#$,!%&.+-*-&.,!;!)40.-)!/-.,-!80$!#$,!'4*7&+$,!;!/((#-80$)!(&0)!/,,0)$)!

0.$!43/#0/*-&.!0*-#$!+$,!()&F)/''$,9!

!"!"! %7<-3-+-830'/&'(=72)(1)+-83''

=/.,! ,&.! ,$.,! F4.4)/#5! #143/#0/*-&.! %&.,-,*$! ;! /7+&,*-3&,' ()' 2)(&1,' 81'

(N-*68,+)3.&' /N13&' .:80&! I_&03$/0! G$*-*! R&6$)*5! T`SSJ9! "##$! -'(#-80$! /#&),! #/!

+4<-.-*-&.!/&'.,-+S,&0D'/&'38,*&0'&+'/&',7<7,&3+-&(0!(&0)!&6P$%*-3$)!#/!'$,0)$!&0!

#$!P0F$'$.*!+$!#/!3/#$0)9!!

=/.,!#$!%&.*$2*$!+10.$!(&#-*-80$!(06#-80$!&0!+10.$!-.*$)3$.*-&.!+$!#1"*/*5!#143/#0/*-&.!

$,*! +4<-.-$! %&''$! 0.$! -.*$))&F/*-&.! ,0)! ,/! ($)*-.$.%$! /-.,-! 8010.$! /(()4%-/*-&.!

0E0+7*)+-K1&! $*! &6P$%*-3$! +$! ,&.! $<<-%-$.%$5! ,&.! $<<-%/%-*45! ,&.! -'(/%*5! $*! #/!

+0)/6-#-*4!+$!,$,!)4,0#*/*,9!!

H$#&.! #1^K="5! #143/#0/*-&.!$,*!a!0.$!)66,7.-)+-83'<8,*&((&'&+'/8.1*&3+7&!+10.!

()&F)/''$5! +10.$! (&#-*-80$! &0! +10.$! &)F/.-,/*-&.! ;! (/)*-)! +$! (=1+-(-0)+-83'

0E0+7*)+-K1&' /=13&' *7+:8/8(8@-&' /=)3)(E0&! $*! /3$%! #1-.*$.*-&.! +1A*)$! /0,,-!

&6P$%*-<!80$!(&,,-6#$!b!I^"K=5!Sccd!@!X$,*!G)/%*-%$!\0-+$#-.$,!<&)!"3/#0/*-&.J!

D143/#0/*-&.!($)'$*!+&.%!+$!.830+,1-,&'13'Y1@&*&3+!,0)! #/!3/#$0)!/P&0*4$!+10.$!

-.*$)3$.*-&.9!!

!"#"! %&0'&3Y&14'/&'(=72)(1)+-83'''

D143/#0/*-&.! +$! #1/%*-&.! (06#-80$! /! (&0)! &6P$%*-<,! +14%#/-)$)! #/! +4%-,-&.5! +$! )$.+)$!

%&'(*$!/0!%-*&C$.!+$!#10,/F$!+$,!<&.+,!(06#-%,!$*5!+1/#-'$.*$)!#/!)4<#$2-&.!$*!#$!+46/*!

(06#-%9!!
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M0! H4.4F/#! /3$%! #/! ()4,$.*/*-&.! +0! 60+F$*! $.! ()&F)/''$,! 80-! %&.%&0)$.*! ;! #/!

)4/#-,/*-&.! +$,! &6P$%*-<,! +$,! (&#-*-80$,! (06#-80$,5! #143/#0/*-&.! %&.,*-*0$! 0.! '&C$.!

/(()&()-4!(&0)!/'4#-&)$)!#$!(-#&*/F$!+$!#1/%*-&.!(06#-80$9!D$,!$.P$02!801$##$!/+)$,,$!

,&.*! )$#/*-<,! ;! #1$<<-%/%-*4!+$,!(&#-*-80$,!(06#-80$,5! ;! #/! )$++-*-&.!+$,! %&'(*$,!$*! #/!

,&0*$./6-#-*4!+$!#/!()&F)/''/*-&.!60+F4*/-)$9!!

!"#"!"!A<<-.).-+7'/&0'68(-+-K1&0'61B(-K1&0'

D143/#0/*-&.! 3-,$! #1/'4#-&)/*-&.! +$! #/! %&.%$(*-&.! $*! +$! #/! F$,*-&.! +$,! (&#-*-80$,!

(06#-80$,! ;! *)/3$),! 0.$! /./#C,$! +$,! )4,0#*/*,! +$,! ()&F)/''$,9! "##$! /((&)*$! /02!

/0*&)-*4,!(06#-80$,!#$!<$$+@6/%e!.4%$,,/-)$!;!#/!()-,$!+$!+4%-,-&.9!:.*4F)4$!/0!%C%#$!

+$! 3-$! +$,! (&#-*-80$,! (06#-80$,5! $##$! %&.*)-60$! <&)*$'$.*! ;! #1/'4#-&)/*-&.! +$! #$0)!
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!"#"$"!U*7(-8,)+-83'/&'()'6,8@,)**)+-83'B1/@7+)-,&'

D143/#0/*-&.! $,*! 0.$! ,&0)%$! -'(&)*/.*$! +1-.<&)'/*-&.,! ,0)! #/! ($)<&)'/.%$5! #/80$##$!

%&.,*-*0$!#$!<&.+$'$.*!'A'$!+$!#/!60+F4*-,/*-&.!/24$!,0)!#$,!)4,0#*/*,9!!

D$,! )4,0#*/*,! +$! #143/#0/*-&.! 4%#/-)$.*! #$,! +4%-+$0),! ,0)! #/! ($)*-.$.%$! +$,! %7&-2!

60+F4*/-)$,!I=GX"J!$*!+$,!-.*$)3$.*-&.,!+$!#1"*/*!IG)&F)/''$,!60+F4*/-)$,J9!!!

"##$! ($)'$*5! ,&0,! %$! )/((&)*5! +1/'4#-&)$)! ;! *$)'$! #/! 80/#-*4! +$! #/! ()&F)/''/*-&.!
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60+F4*/-)$,!/))A*4,!(/)!#$!K7$<!+0!\&03$).$'$.*9!!!

!"$"! %&0'+E6&0'/=72)(1)+-83'

D143/#0/*-&.!($0*! )$3A*-)!(#0,-$0),! <&)'$,!%#/,,4$,!,0-3/.*! #$!%C%#$!+$! #1-.*$)3$.*-&.!
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#143/#0/*-&.9!
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!"$"!"!;&0'<8,*&0'/=72)(1)+-83'/1'68-3+'/&'21&'/1'.E.(&'/1'

6,8Y&+Z6,8@,)**&'

R$#/*-3$'$.*! /02! 4*/($,! +0! %C%#$! +$! #1-.*$)3$.*-&.5! #1&.! +-,*-.F0$! 80/*)$! *C($,! &0!

<&)'$,!+143/#0/*-&.9! :#! ,1/F-*! +$! #143/#0/*-&.!$2@/.*$5!+$! #143/#0/*-&.!;!'-@(/)%&0),5!

+$!#143/#0/*-&.!<-./#$!$*!+$!#143/#0/*-&.!$2@(&,*9!!

M-@1,&'!$C?)38,)*)'/&'(=72)(1)+-83'01-2)3+'(&'.E.(&'/=13&'-3+&,2&3+-83'
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!"$"!"!"! A2)(1)+-83'&4[)3+&'

"##$! )$.3&-$! /0! ()&%$,,0,! +143/#0/*-&.! '$./.*! ;! 0.$! +4%-,-&.! +1/%%$(*/*-&.! +10.$!

-.*$)3$.*-&.!(06#-80$!$*!;!,&.! -.*4F)/*-&.!+/.,! #$,!()&P$*,f()&F)/''$,!()-&)-*/-)$,9!

"##$!($)'$*!+$!,1/,,0)$)!+$!#/!($)*-.$.%$!+$!#1-.*$)3$.*-&.!$*!+$!,/!3-/6-#-*49!

M-@1,&'!5C'6,8.&0010'/=72)(1)+-83'&4[)3+&'
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!"$"!"#"! A2)(1)+-83'I'*-[6),.81,0'

"##$!$,*!%&.+0-*$!/0!%&0),!+$!#/!'-,$!$.!N03)$!+0!()&F)/''$9!"##$!($)'$*!+$!,0-3)$!

$*5!43$.*0$##$'$.*5!+$!)4&)-$.*$)!#1/%*-&.9!

!"$"!"$"! A2)(1)+-83'<-3)(&'

"##$!$,*!)4/#-,4$!P0,*$!/()E,!#1/%7E3$'$.*!+$!#1-.*$)3$.*-&.9!"##$!$2/'-.$!#$,!)4,0#*/*,!

$*!($)'$*!+1$.!&6,$)3$)!#$,!%&.,480$.%$,!;!%&0)*!*$)'$5!$.!/%%&)+/.*!0.$!/**$.*-&.!

(/)*-%0#-E)$!;! #/!+0)/6-#-*4!+$,!64.4<-%$,!()&+0-*,!$*!;! #/!)$.*/6-#-*4!+$! #1-.*$)3$.*-&.!

$.!*$)'$,!/0,,-!6-$.!4%&.&'-80$,!80$!,&%-/029!"##$!(&,$!#$,!80$,*-&.,!,0-3/.*$,!?!!

-! 80$##$!$,*!#1$<<-%/%-*4!+0!()&F)/''$B!
-! $,*@%$!80$!#/!'-,$!$.!N03)$!(&0))/-*!A*)$!'&+-<-4$B!

!"$"!"5"! A2)(1)+-83'&4[680+'

"##$!,$!,-*0$!.$**$'$.*!/()E,!#/!%#O*0)$!+$!#g/%*-&.!$*!,g-.*4)$,,$!/02!$<<$*,!;!'&C$.!

&0! #&.F! *$)'$! I-'(/%*,J9! D$! 60*! $,*! +1-+$.*-<-$)! #$,! </%*$0),! +$! ,0%%E,! &0!+14%7$%5!

+1/(()4%-$)! #/! +0)/6-#-*4! +$,! $<<$*,! $*! +$,! -'(/%*,5! $*! +$! *-)$)! +$,! %&.%#0,-&.,! 80-!

(&0))&.*!A*)$!F4.4)/#-,4$,!;!+1/0*)$,!/%*-&.,!+$!+43$#&(($'$.*9!

!"$"#"!;&0'72)(1)+-830')47&0'01,'()'<-3)(-+7'

D1&.! +-,*-.F0$! +/.,! %$! %/+)$! +$02! *C($,! +143/#0/*-&.!?! #143/#0/*-&.! <&)'/*-3$! $*!

#143/#0/*-&.!,&''/*-3$. 

!"$"#"!"! A2)(1)+-83'<8,*)+-2&''

D1/%%$.*!$,*!'-,!,0)! #1/./#C,$!+$! #/!'-,$!$.!N03)$!+0!()&F)/''$9!K1$,*!(&0)80&-5!

$##$! ,1-.*4)$,,$! /0! ()&%$,,0,! $*! (&0),0-*! 0.! &6P$%*-<! +1/'4#-&)/*-&.! +$! #/! '-,$! $.!

N03)$9!^.!(/)#$!+/.,!%$!%/,!+143/#0/*-&.!+$!#/!'-,$!N03)$9!

!"$"#"#"! A2)(1)+-83'08**)+-2&''

"##$! ($)'$*! +1/./#C,$)! #1$<<-%/%-*4! +0! ()&F)/''$5! ;! *)/3$),! 0.$! 43/#0/*-&.! +$,!

)4,0#*/*,9!"##$!,1-.*4)$,,$5!;!%$*!$<<$*5!/0!)/((&)*!&6P$%*-<,!$*!)4,0#*/*,9!
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9:)6-+,&'#"'A2)(1)+-83'C'8,@)3-0)+-83D'/7*),.:&D'1+-(-0)+-83'/&0'

,701(+)+0''

D143/#0/*-&.! +$! #1/%*-&.! (06#-80$! /! .&*/''$.*! %&''$! <-./#-*4,! +1/((&)*$)! +$,!

%&../-,,/.%$,!(&0)!/-+$)!;! #/!+4%-,-&.!$*!4%#/-)$)! #$!+46/*!+4'&%)/*-80$9!"##$!($0*!

(&)*$)!,0)!#/!#&F-80$!+1-.*$)3$.*-&.!+0!()&F)/''$!I"3/#0/*-&.!()4/#/6#$J5!,0)!,/!'-,$!

$.!N03)$!I43/#0/*-&.!+$,!()&%$,,0,J!&0!,0)!,$,!)4,0#*/*,!I"3/#0/*-&.!+$,!)4,0#*/*,J9!!

K$!%7/(-*)$! )$3-$.*! ,0)! #1&)F/.-,/*-&.!+$! #/!()/*-80$!43/#0/*-3$!+/.,! #$! %&.*$2*$!+$!

#1M+'-.-,*)/*-&.!,4.4F/#/-,$!$*!()4%&.-,$!0.$!+4'/)%7$!$*!+$,!&0*-#,!+143/#0/*-&.!+$!

#/!($)*-.$.%$5!+$,!()&%$,,0,!$*!+$!#1$<<-%/%-*4!+$,!()&F)/''$,f()&P$*,9!

#"!!"L,@)3-0)+-83'/&'()'6,)+-K1&'/&'(=72)(1)+-83')1'J737@)("

D143/#0/*-&.! +$! ()&F)/''$! )4(&.+! #$! (#0,! ,&03$.*! ;! 0.$! -.*$))&F/*-&.! +$! <&.+!

,0,%-*4$!(/)!#$!,0-3-!+$!#/!($)<&)'/.%$9!"##$!($0*!A*)$!&)F/.-,4$!;!+$02!.-3$/02!?!

"! /0!.-3$/0!+$!#1"24%0*-<!?!43/#0/*-&.!-.*$).$!

"! /0!.-3$/0!(&#-*-80$!?!43/#0/*-&.!$2*$).$!

!"#"#"$A2)(1)+-83'-3+&,3&$

K$**$! 43/#0/*-&.! -.-*-4$! (/)! #$,! ,$)3-%$,! +$! #1"24%0*-<! (&)*$! F4.4)/#$'$.*! ,0)! #/!

#&F-80$!+1-.*$)3$.*-&.!I($)*-.$.%$!$*!%&74)$.%$J!&0!,0)!,/!($)<&)'/.%$!I"%&.&'-$5!

$<<-%/%-*45!$<<-%-$.%$5!-'(/%*5!+0)/6-#-*4J5!$*f&0!,/*-,</%*-&.!+$,!64.4<-%-/-)$,9!!

"##$!%&.,-,*$!$.!#/!%&##$%*$!$*!#1/./#C,$!+$!+&..4$,!)$#/*-3$,!;!0.!()&F)/''$!$.!30$!

+1/-+$)!;!#/!()-,$!+$!+4%-,-&.,!%&.%$)./.*!#$!()&F)/''$!#0-@'A'$!&0!#$,!'&C$.,!+$!

,/!'-,$!$.!N03)$9!

"##$!3-,$!;!?!

)! /(()4%-$)!#$,!.-3$/02!+$!($)<&)'/.%$!)4/#-,4,!$*!/-+$)!;!#/!()-,$!+$!+4%-,-&.]!

)! $2/'-.$)!#$,!)$#/*-&.,!%/0,/#$,!$.*)$!#$!()&F)/''$!$*!#$,!)4,0#*/*,!&6*$.0,!]!

)! %&''0.-80$)! ,0)! #/! ($)<&)'/.%$! +$! #1-.*$)3$.*-&.! I($)*-.$.%$5! $<<-%/%-*45!

$<<-%-$.%$5!-'(/%*5!+0)/6-#-*45!$*%9J!]!

)! <&0).-)! +$,! $.,$-F.$'$.*,! (&0)! /'4#-&)$)! #$! %C%#$! +$! (#/.-<-%/*-&.! $*! +$!

60+F4*-,/*-&.. 

"##$!($0*!A*)$!)4/#-,4$!(/)!#$!,$)3-%$!80-!'$*!$.!N03)$!#$!()&F)/''$9!:#!,1/F-*!/#&),!

+10.$! /0*&43/#0/*-&.9! "##$! ($0*! A*)$! /0,,-! %&.+0-*$! (/)! 0.$! ,*)0%*0)$! +$! #1&)+)$!

/+'-.-,*)/*-<! /C/.*! 0.! '/.+/*! 43/#0/*-<! I:\"5! :\[5! '-,,-&.5! %&'-*4! &0! %$##0#$!

+143/#0/*-&.VJ!
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#"!"$"'A2)(1)+-83'&4+&,3&''

D143/#0/*-&.!$2*$).$!+$,!()&F)/''$,!$,*!+0!+&'/-.$!+$!%&'(4*$.%$!+$!#1M,,$'6#4$!

./*-&./#$!$*!+$!#/!K&0)!+$,!K&'(*$,9!D/!+$).-E)$!)43-,-&.!%&.,*-*0*-&..$##$!(#/%$!$.!

$<<$*5!#143/#0/*-&.!+$,!(&#-*-80$,!(06#-80$,!/0!%N0)!+0!%&.*)O#$!(/)#$'$.*/-)$9!!

D/!D^D[!&<<)$!+4P;!#1&((&)*0.-*4!;!#1M,,$'6#4$!./*-&./#$!+$!)$%$3&-)!+$,!-.<&)'/*-&.,!

,0)! #$,! ($)<&)'/.%$,! I4%&.&'-$5! $<<-%-$.%$! $*! $<<-%/%-*4J! +$,! ()&F)/''$,!

60+F4*/-)$,!$*!,0)!#$!.-3$/0!+1$24%0*-&.!+0!60+F$*!/0*&)-,4!;!*)/3$),!#/!#&-!+$!<-./.%$!

+$! #1/..4$9! "##$! 4#/)F-*! /0,,-5! #$,! %&'(4*$.%$,! +$! #/! K&0)! +$,! K&'(*$,! 80-! $,*!

+4,&)'/-,! 7/6-#-*4$! ;! %&.*)O#$)! #$,! )4,0#*/*,! +$,! ()&F)/''$,! $*! $.! 43/#0$)!

#1$<<-%/%-*45!#14%&.&'-$!$*!#1$<<-%-$.%$9!

#"#"'%7*),.:&'&+'81+-(0'/=72)(1)+-83''

D$,!&0*-#,!+143/#0/*-&.!3/)-$.*!$.!<&.%*-&.!+0!%$.*)$!+1-.*4)A*!-.3$,*-9!".!$<<$*5!,$#&.!

801&.!,&-*!$.!43/#0/*-&.!+$!#/!($)*-.$.%$5!+0!()&%$,,0,!&0!+$,!)4,0#*/*,5!#143/#0/*$0)!

0*-#-,$!+$,!&0*-#,!+-,*-.%*,!'/-,!<&)*$'$.*!%&'(#4'$.*/-)$,9!!!

#"#"!"'%7*),.:&'/&'(=72)(1)+-83'/&'()'6&,+-3&3.&'&+'/&'()'.8:7,&3.&'C''

"##$! /! (&0)! &6P$*! +1/./#C,$)! #/! ($)*-.$.%$! $*! #/! %&74)$.%$! +0! ()&F)/''$9! "##$! $,*!

.4%$,,/-)$! ;! #1/#-F.$'$.*! ,*)/*4F-80$! +$,! ()&F)/''$,! (/)! )/((&)*! /02! (&#-*-80$,!

./*-&./#$! $*! ,$%*&)-$##$! /-.,-! 801;! #/! 80/#-*4! $*! #/! %&74)$.%$! +$! #$0)! %/+)$! +$!

($)<&)'/.%$9!

"##$! ()$.+! #$,! /##0)$,! +10.$! 43/#0/*-&.! ()4/#/6#$! $2@/.*$! $*! +&-*! A*)$! $<<$%*04$! +$!

</>&.! ,C,*4'/*-80$! (&0)! %7/80$! ()&F)/''$5! +1/6&)+5! (/)! #$! '-.-,*E)$! %&.%$).45!

$.,0-*$!(/)!0.!%&'-*4!-.*$)'-.-,*4)-$#!+1$2/'$.!+$,!()&F)/''$,!'-,!$.!(#/%$!;!%$*!

$<<$*9!!!

K1$,*!0.$!43/#0/*-&.!80-!4*0+-$!a!#/!)/-,&.!+1A*)$!b!+0!()&F)/''$!$*!,/!%&.%$(*-&.!

/<-.! +$! (&)*$)! 0.! P0F$'$.*! ,0)! ,/! ($)*-.$.%$5! ,/! %&74)$.%$! $*! /.*-%-($)! ,0)! ,&.!

$<<-%/%-*49!:#!,1/F-*!$,,$.*-$##$'$.*!+$!P0F$)!+$!#10*-#-*4!+0!()&F)/''$!$*!+$!#/!%#/)*4!

+$!,/!#&F-80$!+1-.*$)3$.*-&.!.&*/''$.*!;!*)/3$),!%$,!80$,*-&.,!?!

-! +/.,! 80$##$! '$,0)$! #$,! &6P$%*-<,! (&0),0-3-,! (/)! #$! ()&F)/''$! ,&.*@-#,! $.!

/+480/*-&.!/3$%!#$,!()-&)-*4,!+0!,$%*$0)!B!

-! #$,!'&C$.,!()430,!,&.*@-#,!/(()&()-4,!B!

-! %&''$.*!#$!()&F)/''$!$,*!%$.,4!)4/#-,$)!#$,!)4,0#*/*,!)$%7$)%74,!B!

:#! ,1/F-*! +10.$! 43/#0/*-&.! ,&''/-)$! 80-! ($)'$*! +$! ,1/,,0)$)! +$! #/! 80/#-*4! +0!

()&F)/''$!$.!*$)'$,!+$!($)*-.$.%$!$*!+$!%&74)$.%$!;!(/)*-)!+$!%)-*E)$,!()4+4<-.-,!

I/#-F.$'$.*! ,*)/*4F-80$5!80/#-*4!+0! %/+)$!+$!($)<&)'/.%$VJ9! D143/#0/*-&.! ,$! #-'-*$!

,&03$.*!;!0.$!/./#C,$!+&%0'$.*/-)$9!

!

!
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F)B(&)1'5C'>)+,-.&'/N72)(1)+-83'/&'()'K1)(-+7'/&0'6,8@,)**&0'

 

LBY&.+-<0'2-070' U.+&1,0'' >8/)(-+7'

Veiller à la qualité et à la cohérence des 
cadres de performance  

- Ministère 

- Comité d’examen et 
de Contrôle de la 
qualité des 
Programmes 

- Evaluation 
sommaire  

!

#"#"#"'%7*),.:&'/=72)(1)+-83'/1'6,8.&0010''

K$**$!43/#0/*-&.!80-!(&)*$!,0)!#/!'-,$!$.!N03)$!3-,$!;!/'4#-&)$)!#$,!($)<&)'/.%$,!+0!

()&F)/''$9!D/!'-,$!$.!N03)$!%&.%)E*$!+10.!()&F)/''$!($0*!-.<#0$)!<&)*$'$.*!,0)!

,&.! $<<-%/%-*49! M0,,-5! %$**$! 43/#0/*-&.5! $.! /((&)*/.*! 0.! <$$+@6/%e! ,0)! #/! '-,$! $.!

N03)$! +0! ()&F)/''$5! ($)'$*! +$! *-)$)! +$,! $.,$-F.$'$.*,! 0*-#$,5! +1-+$.*-<-$)! #$,!

</%*$0),! +$! ,0%%E,! $*! +14%7$%! /<-.! +$! ()&(&,$)! +$,! '$,0)$,! %&))$%*-3$,! (&0)!

)$.<&)%$)! #$,!($)<&)'/.%$, +0!()&F)/''$9!"##$!($)'$*!+1/,,0)$)!0.!0,/F$!$<<-%/%$!

+$,!)$,,&0)%$,!(06#-80$,9!

F)B(&)1'\C'*)+,-.&'/N72)(1)+-83'/1'6,8.&0010'/&'*-0&'&3']12,&''/N13'6,8@,)**&Z6,8Y&+'

LBY&.+-<0'2-070' U.+&1,0'' >8/)(-+7'

M./#C,$)! #1/##&%/*-&.! $*!

#10*-#-,/*-&.!+$,!)$,,&0)%$,]!

@!Y-.-,*E)$!

!

"3/#0/*-&.!-.+4($.+/.*$!IF$,*-&.!+$!#/!

%&''/.+$hJ!

@K&)(,!+$!%&.*)O#$! M!+4<-.-)!

!

#"#"$"'%7*),.:&'/=72)(1)+-83'/&0'G701(+)+0''

D143/#0/*-&.! +$,! )4,0#*/*,! ($)'$*! +1/(()4%-$)! #$,! )4,0#*/*,! +10.! ()&F)/''$! ,0)! #/!

6/,$! +$! %)-*E)$,! $2(#-%-*$,9! "##$! -.+-80$! +/.,! 80$##$! '$,0)$! i! $*! (&0)80&-! 0.$!

-.*$)3$.*-&.! (06#-80$! /5! &0! .&.5! /**$-.*! ,$,! &6P$%*-<,! $*5! &0! .&.5! #$,! -'(/%*,!

$,%&'(*4,! ,0)! #$,! 64.4<-%-/-)$,! 3-,4,9! "##$! ($0*! ,1-.*4)$,,$)! ;! 3&-)! ,-! #$,! )4,0#*/*,!

&6*$.0,!,&.*!/**)-60/6#$,!/0!()&F)/''$9  

".! <&.%*-&.! +$,! 80$,*-&.,! +143/#0/*-&.5! $##$! ($0*! ,1-.*4)$,,$)! ;! (#0,-$0),! *C($,! +$!

'$,0)$,!?!

)! ($)*-.$.%$!?!'$,0)$!+/.,!#/80$##$!#$!()&F)/''$!%&.,$)3$!,/!($)*-.$.%$!(&0)!

#$,!()-&)-*4,!+0!Y-.-,*E)$!]!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
K
!.4,7/66*-!6*(!3/224-*0,*(!4,78*(!87-,70,!3*!67!-437+,/&0!3*(!Q.A!
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)! $<<-%/%-*4!?!'$,0)$!+/.,! #/80$##$! #$!()&F)/''$!/**$-.*! ,$,!&6P$%*-<,!+/.,! #$,!

#-'-*$,!+0!60+F$*!,/.,!/3&-)!+1-'(&)*/.*$,!)$*&'64$,!-.+4,-)/6#$,!]!

)! $<<-%-$.%$!?!'$,0)$!+/.,!#/80$##$!#$!()&F)/''$!</-*!/(($#!;!#/!'4*7&+$!#/!(#0,!

/(()&()-4$!$*!#/!(#0,!4%&.&'-80$!(&0)!/**$-.+)$!,$,!&6P$%*-<,!]!

)! -'(/%*!?! '$,0)$! +/.,! #/80$##$! #$! ()&F)/''$! /! %&.*)-604! ;! #1/**$-.*$! +$,!

&6P$%*-<,!,&%-&@4%&.&'-80$,9!

F)B(&)1'^C'*)+,-.&'/&'01-2-'/&0',701(+)+0'

LBY&.+-<0'2-070' U.+&1,0' >8/)(-+7'

M./#C,$)! #1$<<-%/%-*4! +0!

G)&F)/''$!

)! Y-.-,*E)$!

!

"3/#0/*-&.! -.+4($.+/.*$!

IF$,*-&.!+$!#/!%&''/.+$J!

)! K&)(,! +$! %&.*)O#$!

-.*$).$!

!

)! K&0)!+$,!%&'(*$,!

)! M,,$'6#4$!./*-&./#$!

!

'
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#"$'V+-(-+7'/&0'G701(+)+0'/&'(=72)(1)+-83'

D$,! )4,0#*/*,! +$! #143/#0/*-&.! ($03$.*! A*)$! 0*-#-,4,! +/.,! #/! <&)'0#/*-&.! +$! .&03$##$,!

(&#-*-80$,! (06#-80$,! &0! )4<&)'$,! ,*)0%*0)$##$,9! W&0*$<&-,! (&0)! 8010.$! 43/#0/*-&.!

(0-,,$!P&0$)!%$!)O#$5!$##$!+&-*!A*)$!%)4+-6#$5!($)*-.$.*$!$*!/%%$,,-6#$9!!

D/! X/.80$! Y&.+-/#$! ()4%-,$! ;! *)/3$),! #$! ,%74'/! %-@+$,,&0,5! #$,! %&.+-*-&.,!

.4%$,,/-)$,!;!#10*-#-*4!+10.$!43/#0/*-&.9!

M-@1,&'!\C'-((10+,)+-83'/&'(N1+-(-+7'/&'(N72)(1)+-83'

!

!

''''#"$"!"'A46(8-+)+-83'/&0',)668,+0'/=72)(1)+-83'

D$,!)4,0#*/*,!+$!#143/#0/*-&.!+&-3$.*!A*)$!%&''0.-804,!+$!'/.-E)$!;!$.!F/)/.*-)!0.$!

$2(#&-*/*-&.! '/2-'/#$9! M! %$*! $<<$*5! 0.! *)/3/-#! ()4/#/6#$! +1$2(#&-*/*-&.! +$,! )/((&)*,!

+&-*!A*)$!</-*!(&0)!$.!*-)$)!#1-.<&)'/*-&.!($)*-.$.*$!/<-.!+$!)4(&.+)$!/02!6$,&-.,!+$,!

+4%-+$0),!$*!+$,!(/)*-$,!()$./.*$,9!

+-(-+'V$"#

*#4D

' '

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !!

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! !

' ' '

!

!

'''' ' ' ' '

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

!

7+ 7='(&'/0+)+(107'G0&/

-*#41#+**

' '

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !!

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! !

' ' '

!

!

'''' ' ' ' '

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

!

38-+)1()27

4-#-**A* +

' '

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !!

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! !

' ' '

!

!

'''' ' ' ' '

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

!

+-*#<#

' '

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !!

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! !

' ' '

!

!

'''' ' ' ' '

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

!

##

' '

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !!

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! !

' ' '

!

!

'''' ' ' ' '

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

!

*#0,4),$D

$08-*-&#( ,

&0P$,,-0(

08./X/D

$)-/,,$%4.

&',1@M- !\C'

' '

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !!

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! !

' ' '

!

!

'''' ' ' ' '

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

!

0$(&.-*/0#3/41#$+,*/*

(06#-80$, $'&)<<&)4)&0

5$O#)$%)$&0 $)*A*&-+$##$

$,-%4)($#/-+&.Y$0

/0#3/4$.01+4*-#-*01#;,$

+-1N(&/38+-+,)01((- &'/7(-+

' '

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !!

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! !

' ' '

!

!

'''' ' ' ' '

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

!

,4,-#-*0$)*A*.3$0 ,./+

,$##$)0*%0)*,,$ $*W&09

*$$*.$.-*)$(5$#6-+4)%$

/'47%,$#,)3$/)*;

9&.-*/

3-8+)(1)2'(N7&

' '

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !!

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! !

' ' '

!

!

'''' ' ' ' '

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

!

&0.$+&.-*/#0'&)<<&)/#,

34$.0108)&0(,&-<<&- #/

9$#6-,,$%%/

-% @ +&.%,$#5,&0,,$+

' '

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !!

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! !

' ' '

!

!

'''' ' ' ' '

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

!

,$##3$&0

&.-*/0

,&.-*-+

' '

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !!

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! !

' ' '

!

!

'''' ' ' ' '

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

!

' '

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !!

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! !

' ' '

!

!

'''' ' ' ' '

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

!

' '

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !!

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! !

' ' '

!

!

'''' ' ' ' '

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

!

' '

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !!

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! !

' ' '

!

!

'''' ' ' ' '

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

!

' '

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !!

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! !

' ' '

!

!

'''' ' ' ' '

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

!

' '

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !!

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! !

' ' '

!

!

'''' ' ' ' '

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

!

' '

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !!

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! !

' ' '

!

!

'''' ' ' ' '

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

!

' '

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !!

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! !

' ' '

!

!

'''' ' ' ' '

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

!

' '

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !
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GESTION D’UNE COMMANDE D’EVALUATION 

Bien que l’évaluation soit confiée à un tiers, la structure responsable du suivi et évaluation a 
un rôle important à jouer durant tout le processus. Elle doit d’abord s’assurer que les 
conditions requises pour une évaluation sont réunies mais en sus, elle doit assurer le pilotage 
du processus pour favoriser le succès de l’évaluation et l’utilisation de ses résultats. 

! Des conditions préalables à l’évaluation 

Avant de s’engager, le Ministère doit se  

demander pourquoi et à quelles fins le programme est évalué. En outre, il est nécessaire de 
s’assurer de l’évaluabilité du programme en déterminant si une évaluation est appropriée, 
réalisable et susceptible de fournir une information utile.  

A cet effet, le gestionnaire de la commande doit aider à apprécier le contexte de l’évaluation. 
Ce contexte déterminera le choix de l’approche et des questions qui seront posées. Il faut en 
effet, bien cerner le contexte pour pouvoir définir le projet qui sera mis en œuvre. Les 
questions suivantes aident à vérifier s’il est possible d’évaluer le programme et, si oui, à 
définir le type d’approche et la méthode qu’il convient de retenir pour l’évaluation :  

)! Quelles sont les finalités de l’évaluation, ses enjeux et son utilisation en fonction des 
attentes des principaux acteurs? En d’autres termes, pourquoi évalue-t-on ce programme 
et pour quoi faire?  

)! Pour qui évalue-t-on (qui sont les décideurs et destinataires de l’évaluation)? 

)! Quel est le programme à évaluer, quels sont ses composantes et son modèle logique sous-
jacent? Quel est le «niveau» concerné par l’évaluation ? À quel stade de l’intervention 
l’évaluation a-t-elle lieu? S’agit-il d’une évaluation préalable, à mi-parcours ou finale? 

)! Quelle est la faisabilité opérationnelle de l’intervention? En d’autres termes, les ressources 
humaines et financières sont-elles suffisantes pour que l’intervention puisse être mise en 
œuvre? 

)! L’évaluateur a-t-il les moyens de mener à bien son travail? 

! Préparation de l’évaluation 

Le succès d’une évaluation dépend fortement de sa préparation. Aussi le gestionnaire de la 
commande doit durant cette phase, coordonner les activités ci-après : 

)! l’élaboration des termes de référence (voir annexe), 

)! la mise en place d’organes de pilotage et de coordination de l’évaluation (pour suivi du 
processus et validation des livrables), 

)! le recrutement d’un consultant, 

)! le recensement des documents utiles et leur transmission au consultant,  

)! l’information des parties prenantes (note de service, lettre d’introduction…) 
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! Gestion de l’évaluation 

)! veiller au respect du planning et au respect des règles éthiques, 

)! faciliter la collecte d’information 

)! coordonner la validation des livrables 

)! participer à la formulation des recommandations 

! valorisation de l’évaluation 

)! partager les résultats de l’évaluation 

)! assurer le suivi de recommandation (susciter la prise de décisions fondées sur les 
constatations et les recommandations.) 
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